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1.1 Kritérium: Uéel a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategickd vizia, poslanie, ciele)
a pristup k prijimatel’ovi socidlnej sluZby

Standard:

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovani a zverejnenu strategicku
viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania socidlnej
sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby a aktivne ju
napliia a realizuje. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny
pristup, ktory vedie prijimatel'a socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a
splnomocniovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatel’a socidlnej
sluzby pre spolo¢nost. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatel'ov
socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov
a spatnej vdzby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania
socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socidlnej sluzby s
potrebami prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Sposob plnenia:

Poslanie poskytovatela je poskytnat socidlnu sluZbu pre:

& Obcanov socialne vylucenych, a to ako na individudlnej, tak aj na lokélnej urovni.

« Fyzickej osobe, rodine alebo skupine 0so6b v nepriaznivej socidlnej situacii, ktoré st ohrozené
socidlnym vylicenim, maju obmedzené schopnosti alebo moznosti sa spolo¢ensky zaclenit’ a
samostatne rieSit’ svoje problémy pre zotrvavanie v segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby.

NaSou viziou je zvysit’ dostupnost’ socialnych sluzby v KC a efektivna spolupraca pri vytvarani
vhodného prostredia pre zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickych o0sob, ich rodin
a komunit viest’ samostatny Zivot bez socidlneho znevyhodnenia.

Ciele KC:
o zlepSovanie socialnej situdcie jednotlivcov, rodin a vylic¢enych spoloCenstiev.

e aktivizacia, zvySovanie kompetencii a podpora socidlnej mobility jednotlivcov a rodin

e prevencia socialno-patologickych javov.
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sprostredkovanie kontaktu so Sir§im prostredim, podpora zaclefiovania do existujucich
socialnych sieti, Struktur, sluzieb a instittcii.

podpora spoluprace a efektivnej koordinacie c¢innosti subjektov, ktoré zasahuju
do situdcie socidlne vylucenych osob (obec, vzdelavacie institicie, poskytovatelia
socialnych sluzieb a sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti).

podpora komunitného rozvoja, budovania celej komunity obce.

podpora efektivneho riesenia konfliktov, sporov anapéti v celej obci ako aj
v subskupine obyvatelov vylacenej rémskej lokality amedzi jednotlivymi
subskupinami navzajom.

podpora zdujmovej ¢innosti a zmysluplného travenia vol'ného casu.

podpora vzdeldvania deti a mladeze, podpora ukoncenia zakladného vzdelania
a pokraCovania v d’'alSom $tudiu na strednej Skole.

podpora vzdelavania a zvySovania kvalifikacie dospelych realizadciou vzdeldvacich
a tréningovych programov zameranych na jednotlivcov a skupiny.

podpora iniciativ obyvatel'ov vyluc¢enych lokalit v oblasti zdravého a Cistého zivotného
prostredia, realizacia zdravotnej osvety pre vsetky vekové kategdrie obyvatelov,
iniciovanie a realizacia vol'noCasovych aktivit mladeze v oblasti zdravého zivotného
Stylu, pomoc pri zlepSovani pristupu obyvatel'ov k zdravotnej starostlivosti a posilnenie
zodpovednosti jednotlivych jej Clenov za svoje zdravie. Vzdeldvanie a osveta v oblasti
planovaného rodi¢ovstva ochrany sexualneho reprodukéného zdravia.

podpora iniciativ obyvatelov vyluCenych lokalit v oblasti byvania, pomoc pri
zlepSovani pristupu obyvatel'ov k byvaniu a posilnenie zodpovednosti jednotlivych
¢lenov za svoje byvanie.

podpora apomoc pri zlepSovani pristupu obyvatelov k finanénym prostriedkom
umoziujucim zvySovanie vzdelania, skvalithovania byvania a ziskania prace.
ZvySovanie finan¢nej gramotnosti a miery finan¢nej inkluzie.

podpora zamestnatel'nosti. Poskytovanie sluzieb podpory pre zvySovanie
zamestnatel'nosti a zamestnanosti, vratane poradenstva v oblasti zamestnanosti.

podpora préce s rodinami, ktorych ¢len domécnosti je vo vykone trestu odnatia slobody,
alebo vo vykone vézby. Postpenitenciarna praca s ¢lenom domadcnosti po névrate
z vykonu trestu.

predchadzanie vzniku krizovych situécii v rodinéach.

podpora osobnostného, etického a duchovného rozvoja, budovania vnitornej motivéacie.

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavizné a interné
normotvorné akty obce:

- Komunitny plan socialnych sluzieb Obce Mucin 2023 — 2027
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- Plan ¢innosti Komunitného centra Mucin
- Zriad’'ovacia listina Obec Mucin

1.2 Kritérium: Dostupnost’ socidlnej sluzby pre kaidého ¥iadatela, ktory spliia podmienky
na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zakonom

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby nemdéze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe fyzickej osobe, ktora
spiiia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zdkonom, na zaklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozZenstva, politického alebo iného zmyslania,
narodného pdvodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o
poskytnutie socidlnej sluzby u poskytovatel’a socidlnych sluzieb, je socidlna sluzba poskytnuta
v stlade so zdkonom alebo mu je poskytnuté socidlne poradenstvo o moznostiach zabezpecenia
socidlnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej
sluZby nie je poskytovana socidlna sluzba proti jeho voli alebo len na zdklade pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politické¢ho alebo iné¢ho zmysl'ania, ndrodného pdvodu
alebo socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel’ socidlnej sluzby na zaklade
vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne,
transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych potencidlnych ziujemcov o ponukanej
socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zadujemcu o socialnu sluzbu zo
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplyna, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania
socialnej sluzby a vysky thrady za jej poskytnutie.

Sposob plnenia:

V KC Mucin sa fyzickej osobe, rodine alebo skupine osdb v nepriaznivej socidlnej situdcii,
ktoré st ohrozené socialnym vyliCenim, maji obmedzené schopnosti alebo moZnosti sa
spoloCensky zaclenit’ a samostatne rieSit' svoje problémy pre zotrvivanie v segregovanej
lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby poskytuja
odborné ¢innosti, iné ¢innosti a aktivity.

Socialne sluzby obce Mucin vytvaraju podmienky a pristupy v sulade s principmi subsidiarity,
¢o znamena, ze poskytovatel socidlnej sluzby resSpektuje prdvomoc prijimatela socidlnej sluzby
podielat’ sa na spolurozhodovani o poskytovani socidlnej sluzby.

Obcan, ktory ma zaujem o socialnu sluzbu méze ziskat’ informacie:
¢ Priamo osobne na obci Mucin pripadne priamo na prevadzke KC na adrese Nova 132/16,
98531 Mucin
¢ Na webovej stranke Obce Mucin www.mucin.sk

Na Facebook-ovej stranke KC:
https://www.facebook.com/profile.php?id=61555429564531&locale=sk_SK
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Druh a forma socialnej sluzby

Obec Mucin ma v zmysle zadkona o socialnych sluzbéch registrovanu socialnu sluzbu:
¢ §24d Komunitné centrum — ambulantnd a terénna forma socialna sluzba

Urdity ¢as: Nie

Registrator: Banskobystricky samospravny kraj
Zodpovedna osoba: PhDr. Peter Mattiska — starosta obce
tel: +421905272673

email: starosta@mucin.sk

Miesto poskytovania socialnej sluzby

Obec Mucin poskytuje socialnu sluZzbu na adrese:

e Komunitné centrum, Nova 132/16, 98531 Mucin ambulantnou formou

Identifikacia poskytovatel’a socialnej sluzby:

Nazov organizacie: Obec Mucin

Sidlo pravnickej osoby: Bernolakova 10/1, 98531 Mucin
Pravna forma: obec

1CO: 00316245

Web: www.mucin.sk

K tomuto Kkritériu sa vztahuju nasledovné v§eobecne zivizné a interné normotvorné
akty obce:
Zriad’ovacia listina Obce Mucin

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby

Standard:

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socidlnej sluzby zrozumitel'ny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
podla § 74. Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia poskytovania
socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zalozené na slobodnom a
informovanom rozhodnuti prijimatel'a socidlnej sluzby (vratane sthlasu so zmluvnymi


http://www.mucin.sk/

STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY — KOMUNITNE CENTRUM
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

Nazov poskytovatela: Obec Mucin

Adresa: Bernoldkova 10/1, 98531 Mucin

podmienkami upravenymi zmluvou o poskytovani socidlnych sluzieb vyjadreného jej
podpisom). Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora
nevyjadrila sthlas s poskytovanim socidlnej sluzby alebo nepristtpila k podpisu zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby, socidlne poradenstvo.

Sposob plnenia:

Pre potreby narodného projektu Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnost'ou
marginalizovanych romskych komunit sa Komunitné centrum Mucin riadi prilohou ¢. 5 —
Spdsob vedenia dokumentacie pri vykone socidlnej sluzby KC v ramci implementacie
narodného projektu Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou MRK — II. Faza.
Zamestnanci KC postupuji pri zhromazd’ovani osobnych udajov podla legislativnych noriem
najméd podl'a Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. V pripade, Ze sa zdujemca rozhodne socidlnu sluzbu v KC vyuzit,
zamestnanec obce s nim uzavrie ustnu dohodu.

Postup pri plneni kritéria 1.3:

a) Zamestnanci su pri svojej praci povinni dodrziavat’ eticky kédex socidlneho pracovnika.

b) Ak ma klient alebo jeho zakonny zastupca zdujem o poskytnutie socidlnej sluzby v KC, je
obozndmeny s podmienkami, cielmi a Ucelom poskytovania tejto sluzby. Pri poskytovani
socialneho poradenstva zodpovedny zamestnanec komunikuje jednoducho a nepouziva cudzie
slové a odborné vyrazy.

¢) Praci s klientom podlieha Stihlas dotknutej osoby/uzivatela so spravou, spracovanim a
uchovavanim osobnych tidajov. Za neplnolett fyzicka osobu podpisuje stihlas zdkonny
zastupca. Stihlas musi mat’ pisomnu formu. (vid’ priloha €. 1)

d) Zamestnanec KC pisomne uzavrie dohodu o prevzati dietat’a zo Skoly, respektive Skolského
klubu so zakonnym zastupcom diet’at’a. (vid’ priloha €. 2).

V pripade neplnoletych uZivatel'ov sluZzieb moze KC po zvazZeni ich rozumovej a volovej
vyspelosti uzatvorit’ zmluvu aj so samotnym uZzivatel'om.

Prvotna komunikacia so zaujemcom o socialnu sluzbu v KC:

a) Pri poskytovani socidlneho poradenstva zamestnanec KC komunikuje jednoducho a
nepouziva cudzie slova a odborné vyrazy.

b) Zaujemca o poskytnutie sluzby dostane dostatok informécii v jemu zrozumitel'nej podobe
(verbalne, pisomne, formou informac¢ného letacika) a pracovnik KC mu vysvetli podmienky
poskytovania socialnej sluzby v KC a taktiez je informovany o dostupnosti poskytovania
socialnej sluzby inymi poskytovatel'mi.

¢) Zaujemcovi je poskytnuta podpora pri vyjadrovani svojich potrieb, priani a cielov.

d) Vznika moZznost’ dohody komunikacie s klientom pre nasledujuce obdobie (telefonicky,
pisomne, elektronickou postou, osobnou névstevou).

Postup pri praci a komunikacii so zdujemcami a uZivatePmi socidlnej sluzby v KC s
rozliénymi druhmi funkénych obmedzeni:

a) Rozhovor so zaujemcom alebo uzivatel'om sa vedie s prihliadnutim na jeho aktudlny stav,
funk¢ny stav a jeho moznosti. U nedoslychavych alebo nepocujucich klientov voli zamestnanec
KC pisomnu formu komunikécie.
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b) Rozhovor s klientom by nemal trat’ dlhSie ako 30 minut, nakol'ko sa pri dlhSej komunikacii
znizuje schopnost’ vnimat’ a prijimat’ nové informacie.

¢) Informaécie st klientovi podavané laskavym a trpezlivym spésobom, po ¢astiach, opakovane
s verifikaciou klientovho porozumenia obsahu rozhovoru.

d) Zamestnanec KC je pripraveny poskytnut informécie aj klientom s demenciou tak, ze pri
komunikacii s klientom pouziva gestd, ukazuje propagacny material, fotografie z Cinnosti v KC
alebo informaciu sprostredkuje prostrednictvom jednoduchej kresby.

e) Pri komunikacii s klientom, ktory je ¢iasto¢ne obmedzeny na pravne tkony, musi byt’ pri
rozhovore pritomny sidom ustanoveny opatrovnik.

f) Pri komunikacii s neplnoletym klientom, zamestnanec KC informuje rodi¢a/zakonného
zastupcu o moznosti poskytnutia socidlnej sluzby v KC neplnoletej osobe. Rodi¢/zdkonny
zastupca podpise sthlas o poskytnuti socialnej sluzby v KC neplnoletému klientovi.

g) Pri rozhovore so zaujemcom, ktory sa nachddza v zdravotnickom/socialnom zariadeni, musi
byt pritomna socialny pracovnik daného zariadenia.

Zaciatok poskytovania socialnej sluzby a niektoré Specifika:

a) Na zaklade ustnej zmluvy sa v dohodnuty den a hodinu stretnu klient a pracovnik
komunitného centra v priestoroch komunitného centra. Ak sa nachadzaju v KC aj ini
zamestnanci, ti su klientovi pracovnikom KC predstaveni. Klient a pracovnik KC si postupne
eSte raz zopakujii zmluvne dohodnuty vecny rozsah poskytovanej socialnej sluzby. Vsetky
zucastnené strany si navzajom vzdy vykaju a pouzivaji oslovenie ,,pan, pani®.

b) Pracovnik KC upozorni na to, ze sa v KC prioritne poskytuje odborna pomoc, vykonavaju
sa preventivne aktivity a zaujmové aktivity a hlada sa rieSenie vzniknutej nepriaznivej
socialnej/Zivotnej situacie. KC nenahradza inStitucie, ktoré poskytuju beZne sluzby verejnosti
v danej lokalite (napr. $kolka, $kola, UPSVaR, zaujmové kluby, Centra volného &asu, ...) a
nevytvara paralelny systém sluzieb pre obyvatel'ov socidlne vylucenej lokality. S tymito
inStituciami naopak spolupracuje, napomaha pri za€lefiovani klientov do ich Struktur a aktivne
podporuje klientov vo vyuZzivani ich sluzieb.

¢) Pracovnik KC oboznami klienta o tom, Ze ak KC nemdZe svojim rozsahom, odbornostou ¢i
kompetentnostou pokryt’ potreby uzivatelov sluzieb, sprostredkovéava pre nich sluzby inych
odbornikov alebo institicii. KC sluzi na zhromazd’ovanie udajov o spolupracujicich
inStiticidch a kontakty pre nich. Tento zoznam je volne pristupny vSetkym pracovnikom, ktory
v fom vyhladavajii pokial moZno optimalne nadvdznu sluzbu pre konkrétneho klienta. d)
Zamestnanec KC, v zavislosti od moznosti a schopnosti uzivatel'a, v maximdlnej miere
podporuje uzivatel'a v samostatnosti a zodpovednosti.

e) Pracovnici KC nikdy nerusia klientov pri obvyklej ¢innosti.

f) Nakupy potravin, liekov alebo iného spotrebného tovaru sa prioritne vykondvaju s klientom,
ak to nie je mozné, pracovnik KC pomdZze klientovi napisat’ zoznam a miesto, kde sa ma tovar
nakupit’. Pracovnik KC po realizacii nakupu odovzdé pokladni¢né doklady a vydavok do ruk
klienta. Klient vZdy na zozname podpisuje prevzatie vydavku. Podobne sa postupuje aj pri
zabezpeceni uhrady platieb

g) Ostatné Specifikd (pouZzivanie potrieb pri hygiene, ochrannych pomdcok, ...)

h) Dodrziavat’ eticky kodex zamestnancov KC, na ktorom sa zamestnanci KC spolo¢ne dohodli.
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Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby KC

KC ma taktiez definovany spdsob, akym moze byt ukoncena spolupraca s uzivatel'om sluzieb.
Uzivatel’ moze ukoncit’ spolupracu kedykol'vek a bez udania dévodu, pokial nema zaujem
o d’alsie Cerpanie sluzby. Vo vynimo¢nych pripadoch moéze byt docCasne prerusené
poskytovanie sluzby aj zo strany pracovnikov KC, pokial uzivatel zavaznym spdsobom
porusuje pravidla KC a ohrozuje bezpecnost ostatnych uzivatel'ov ¢i pracovnikov.

K tomuto kritériu sa vzt’ahuju nasledovné v§eobecne zavazné a interné normotvorné akty
obce:
Standardy komunitnych centier

Priloha é. 1

SI'JHLAS, DOTKNUTEJ O,SOBS{/UZiVATEL’A SO SPRAVOU, SPRACOVANIM A
UCHOVAVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Meno, priezvisko, titul:
Datum:

Ja, dolu podpisand/podpisany tymto vyhlasujem, ze v zmysle § 14 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov sthlasim so spracovanim
osobnych udajov a dokumentov obcou Sucany, pre ucely poskytovania opatrovatel'skej sluzby
v rozsahu niz8ie uvedenych tdajov:

- meno, priezvisko a titul

- rodné ¢islo

- bydlisko (trvalé/prechodné)

- pohlavie

- stupett odkazanosti

Tento suihlas plati poCas vybavovania a poskytovania opatrovatel'skej sluzby, ako aj pocas
naslednej archivacie predloZzenych dokumentov. Zaroven som si vedomd/vedomy, Ze
spracované udaje budt archivované a likvidované v stlade s platnymi predpismi Slovenske;j
republiky a s platnymi predpismi EU.
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Priloha é. 2

Komunitné centrum Obce Mucin, prevadzka Nova 132/16, 98531 Mucin

Sthlas na splnomocnenie na preberanie diet'at’a

Tymto udel'ujem suhlas na splnomocnenie na preberanie
QIETATA. . ..ot e
v/ SRR , v Skolskom roku ......... pracovnikmi Komunitného centra Mucin.......... Mgr........

po skonceni Skolského vyucovania za ucelom pripravy na Skolské vyucovanie a zvysenia
Skolskej tispesnosti.

Udelovatel’ sihlasu:

Zakonny zastupca
(o 1=y = = OO

Oboznameni:
Pracovnik Komunitného centra
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1.4 Kritérium: Udel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych éinnosti vyvmedzenych pre dany druh socidalnej sluzby

Standard:

Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaji metddami,
technikami a postupmi zodpovedajiicimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom
o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, su
orientované na zabezpeCenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na
dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej tucasti a
spolurozhodovania. Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatituje inovativne overené vedecké
poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju
dostatoéné a réznorod¢é zru€nosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych
zakonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie
a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatel'ov pobytovej
socialnej sluzby a ich rodin, blizkych 0s6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezavislého Zivota a za€lenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatel'a pobytovej socidlnej
sluzby su informovani o dostupnosti a tlohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu
nezavislého zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socialnej sluzby je sprostredkovana
moznost’ konzultovat’ a vyuzit’ podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a
oblasti, ak si to sami zelaju.

Sposob plnenia:

Za ucelom poskytovania socialnej sluzby v KC na odbornej drovni je poskytované
prijimatel'om socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatilovani prav a pravom chranenych zaujmov
a v plnej miere je podporovany rozvoj ich pracovnych zruc¢nosti, hlavne pri ¢innostiach v
interiéri, ako je upratovanie, priprava stravy, Sitie, Zehlenie a i., ale aj v exteriéri. Kazdy
prijimatel si vyzaduje neopakovatel'ny individualny pristup a postup socialnej prace s nim. Je
nevyhnutné pri kazdom prijimatelovi individudlne volit' a zvazovat’ pouZzitie jednotlivych
metod a technik prace s nim, pripadne ich variovat’. Je ddlezité, aby pracovnicka KC vedela,
preco aplikuje vybrani metodu, nakol’ko jej pouZivanie rozhoduje o uspechu, ¢i netspechu,
dosiahnuti stanoveného ciela. Su uplatiované pristupy zodpovedajuce cielu vykondvanej
socialnej prace a poznatky odboru socidlna praca s vyuZitim adekvatnych odbornych metod
socialnej prace v zavislosti od jej konkrétneho zamerania.
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1.5 Kritérium: Individudalny plan prijimatel’a socidlnej sluZby alebo postupy a pravidla
individudlnej prdace s prijimatel’om socidalnej sluzby

Standard:

Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela
socialnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socidlnych sluzieb. Socialne sluzby uvedené
v § 26, §27,§ 33 az40 a § 57 su poskytované na zaklade individualneho planu, ktory vychadza
z individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socidlnej sluzby. Individualny plan je
nastrojom na spolupracu medzi prijimatel'om socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatel’a
socialnej sluzby. Kazdy prijimatel’ sociadlnej sluzby mé komplexny individualny plan, ktory
obsahuje jeho ciele (naymé vo fyziologickej, socidlnej, psychickej, kulturnej a spiritudlnej
oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania, ktoré smeruju
k podpore nezavislého zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii vo¢i zhorSeniu
sucasného stavu. Cielom individudlneho planu je vytvorit’ taku podporu, aby mohol prijimatel’
vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatel'ovi potrebnt1 podporu
a reSpektoval jeho preferencie a zelania. Poskytovatel' pobytovej socidlnej sluzby vyuziva
vSetky moznosti na ulahCenie prechodu prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku
komunitnému spdsobu zivota v prirodzenom prostredi. Individudlny plan reflektuje
rozhodnutia a preferencie prijimatel’a socidlnej sluzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje
a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom socidlnej sluzby a
zamestnancami poskytovatel'a socidlnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé pisomne
alebo audiovizualne vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela socialnej sluzby
tak, aby bol zrozumitel'ny prijimatel’'ovi socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.
Poskytovatel’ socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej
sluzby spolo¢ne s prijimatel'om socidlnej sluzby s ohl'adom na jeho osobné ciele a moznosti.
Ak je prijimatel'om socialnej sluzby maloleté diet'a, rozhodujuce postavenie ma rodina a pri
planovani sa vychddza z individudlnych potrieb rodiny prijimatela sociilnej sluzby.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatel’a socidlnej sluzby pri
vybere klicového pracovnika v procese individuidlneho planovania. Pocet prijimatel'ov
socidlnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania podporuje a sprevadza jeden
kl'icovy pracovnik poskytovatel'a socidlnej sluzby, zohladiiuje mieru intenzity potrebnej
podpory. V procese individudlneho planovania poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje
prijimatel'a socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje
starostlivost’, podporu a moznosti nezavislého zivota podla preferencii prijimatel’a socialnej
sluzby v situdcii, ked’ mu zdravotny stav v budicnosti neumozni komunikovat’ svoje vol'by a
preferencie.

Sposob plnenia:

Podla § 9 ods. 1 zédkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel' socidlnej sluzby povinny
planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov
prijimatel'a socialnej sluzby, viest' pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania
socidlnej sluzby a hodnotit’” priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela
socialnej sluzby iba pri socidlnych sluzbach uvedenych § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57. Pri
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poskytovani socialnej sluzby komunitné centrum nie je individualny plan pre prijimatelov tejto
socialnej sluzby povinny.

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatel’a socidlnej sluzby a siet’ovanie d’alSej podpory
Standard:

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby pristup k
roznym druhom aktivizacie, ktoré zohl'adnuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych
prostrednictvom moze rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a zrucnosti v oblasti
zamestnavania, vzdeldvania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit’ predstavu o
svojom socidlnom postaveni v zivote. Rozvoj zru¢nosti je prispdsobeny osobnym preferencidm
prijimatel’a socialnej sluzby, jeho veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a
mdze obsahovat' aj rozvoj kazdodennych zru€nosti vratane ukonov starostlivosti o seba.
Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zalozeni a rozvijani
ich podpornej socidlnej siete a udrziavaniu kontaktu s clenmi svojej socialnej siete tak, aby im
ul’ahCil nezavisly zivot a zaclenenie sa do komunity. Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje
podporu v prepdjani a sietovani prijimatel'ov socidlnej sluzby, ich rodin a blizkych osdb v
sulade s ich predstavami. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje
prijimatelom socidlnej sluzby prepojenie s poskytovatemi zdravotnej starostlivosti a d’alSimi
podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad prace, socialnych veci a rodiny, agentury
podporovaného zamestnavania, agentury domacej oSetrovatel’'skej starostlivosti, Skoly, socidlna
poist'oviia, psychoterapie a iné).

Sposob plnenia:

Pracovnici KC Mucin prostrednictvom odbornych ¢innosti napoméhajt prijimatel'om socialne;j
sluzby rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a zru¢nosti v oblasti zamestnavania, vzdeldvania a
inych oblastiach, kde to je potrebné. Prostrednictvom socialneho poradenstva, ochrany prav a
pravom chranenych zaujmov a skupinovych edukacnych a zaujmovych cinnosti poméhaju
rozvijat’ pracovné zru¢nosti, pomahaji pri pracovnom uplatneni — vyhl'addvanie vhodnych
pracovnych ponuk, edukacia pri spracovani Zivotopisov a Ziadosti o prijatie do zamestnania, v
pripade potreby priprava na pracovny pohovor, telefonickd komunikécia s potencidlnymi
zamestnavatel'mi, komunikacia so zdravotnickymi zariadeniami v pripade potreby lekarskej
vstupnej prehliadky, ziskavanie znalosti pri praci na poéitaci, spolupraca s Uradom préce,
socialnych veci a rodiny v Lucenci, so socidlnou poistoviiou.
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1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia
Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne podporuje prijimatel’a socialnej sluzby pri realizécii jeho
prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré
nie je mozné poskytovat’ v zariadeni, ma poskytovatel’ pobytovej socidlnej sluzby vypracovany
postup pre zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatel’'ov socialnej sluzby.
Poskytovatel’ pobytovej socidlnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné vzdelavanie v
oblasti zdravia zamerané najmi na zmierfiovanie dopadov socioekonomickych determinantov
zdravia, poskytovanie informdcii a konzultacii o zdravom zivotnom Style a spravnych
hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané na zachytenie chordb vo v€asnom
Stadiu predovsSetkym prostrednictvom skriningu.

Sposob plnenia:

Pracovnici KC podporuji prijimatelov socidlnej sluzby pri zabezpecovani zdravotnej
starostlivosti prostrednictvom komunikécie so zdravotnickymi zariadeniami, poskytovatel'mi
zdravotnej starostlivosti, lekarmi a inym zdravotnickym persondlom. Pracovnici pomahaju
prijimatel'om s objednavanim na lekéarske vySetrenia k lekdrom Specialistom, komunikuja s
lekarskymi ambulanciami ohl'adom postupov liecby a informovania prijimatel'ov o zmenach,
ktoré¢ nastani. Pri praci s detskym prijimatelom socialnej sluzby realizuji skupinové
preventivne aktivity zamerané na zdravy Zivotny §tyl, spravne hygienické navyky, starostlivost’
o dutinu ustnu a na prevenciu infekénych ochoreni. Pracovnici KC komunikuji s ambulanciou
detského lekara ohl'adom preventivnych prehliadok a pravidelného oc¢kovania.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situdcii a prdaca s rizikom v socidlnych sluZbdch.
PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard:

Poskytovatel’ socialnej sluzby mé vypracované postupy a pravidl4 rieSenia krizovych situécii a
systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii. Poskytovatel
socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania zdkladnych
ludskych prav a slobod a méd pisomne vypracované vnatorné preventivne opatrenia na
predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel’ socialnej sluzby spolu s prijimatel'om socialnej
sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej
intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy
u prijimatel’a socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan). Pri
poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel' socialnej sluzby urcené postupy a pravidla
pouZzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch
nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel
socialnej sluzby povinny hlésit’ v stlade s tymto zakonom. Prijimatelia socidlnej sluzby nie st
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vystaveni izolécii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje
prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci st
vySkoleni v deeskalaénych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchédzaniu
utrpenia prijimatel'ov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov.
Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s
prijimatel'mi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré moze
vnimat prijimatel’ socialnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby
boli definované preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované
metody, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatel'om
socialnej sluzby st okamzite dostupné pri vzniku krizy a st su¢ast’ou jeho individualneho planu.

Sposob plnenia:

Problematika prevencie krizovych situacii je v systéme poskytovania socialnych sluzieb r6znou
formou vel'mi dblezit4, nakol’ko sa dotyka vSetkych zicastnenych stran (poskytovatela sluzieb,
jeho zamestnancov a uzivatel'ov sluzieb).

Pri poskytovani socidlnych sluzieb existuju rizika, ktoré ak nie si pomenované, ak sa
kvalifikovane neeliminujt, dochddza ku krizovym situdciam, kedy je problematické garantovat’
dodrziavanie I'udskych prav a slobdd uzivatel'ov a na druhej strane m6zu vaznym spdsobom
ohrozit' zdravie zamestnancov poskytovatela. Tieto postupy si spracované s cielom
predchéadzat’ krizovym situaciam.

Postup pri plneni kritéria 1.8:

a) Vsetky informécie o podmienkach poskytovania socidlnej sluzby v KC sa zverejiiujii na
verejne dostupnych miestach (webové sidlo obce www.mucin.sk) s cielom zabezpecenia
rovnosti prilezitosti pre vSetkych obyvatel'ov obce, zdujemcov a uzivatel'ov socialnej sluzby.

b) Pri zistovani potrieb klienta v domacom prostredi je nevyhnutné jeho osobna a aktivna ucast’
pri prerokovani podmienok poskytovania socidlnej sluzby. Rizikom vyustujucim k
nedodrZaniu prav zaujemcu a socidlnej sluzby je privilegovanie vplyvu a nazoru rodinnych
prislusnikov.

¢) Na premyslenie navrhu o poskytovani socialnej sluzby v KC je nutné vytvorit’ dostato¢ny
Casovy priestor pre klienta tak, aby nebol v asovom strese, pod natlakom a mal dostatok
priestoru na zodpovedanie otdzok, ktorym nerozumie. Odpovedat’ na tieto otdzky, mozno az pri
jednostrannom ukonceni zmluvy je neskoro.

d) Je dolezité , ako s uzivatel'om, tak aj rodinnym prislusnikom, komunikovat’ aj o pravach
zamestnancov na riadnu dovolenku, povinnostiach poskytovatel'a plnit podmienky zmluvy aj
pocas praceneschopnosti svojich zamestnancov, pretoze modze nastat’ situdcia, kedy sa pri
poskytovani socialnej sluzby modze nahradit/zmenit zamestnanec. Taktiez je vhodné
informovat’ o dostupnosti tejto sluzby na uzemi obce, teda o inych poskytovatel'och socidlnej
sluzby tak, aby mal uzivatel’, ak je to mozné, zachované pravo vyberu.
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e) Pri poskytovani socidlnej sluzby v domdcom prostredi je mozne vstupovat’ len do priestorov,
ktoré uzivatel’ odsthlasil, ¢im je dosledne zachované pravo na jeho sukromie a ochranu svojho
majetku.

f) Ak uzivatel’ socidlnej sluzby, jeho manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté diet'a uzivatel'a
tejto socidlnej sluzby, hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice z ustnej dohody, najmi tym, ze
hrubo porusuje dobré mravy vo vztahu k pracovnikovi KC alebo k d’alSim prijimatel'om
socialnej sluzby, zamestnanec prerusi poskytovanie sluzby, okamzite telefonicky nahlési tuto
skuto¢nost’ svojmu priamemu nadriadenému.

g) Priamy nadriadeny zamestnanca KC vznik krizovej situacie oznami relevantnym osobam
(tym, ktoré neporusili dobré mravy vo vztahu k pracovnikovi KC, napr.: manzelke uZivatela,
dcére uzivatela, ...)

h) Obec vedie evidenciu o vzniku krizovych situacii a sposobe ich riesSenia.

1) Poskytovatel’ neustale zistuje mozné rizika pri poskytovani socialnej sluzby, komunikuje s
rodinnymi prislusnikmi viacerych uZzivatel'ov a prijima d’alSie opatrenia na minimalizaciu rizik
a prevenciu pred vznikom krizovych situacii.

j) Poskytovatel’ je poisteny pre pripad Skody spdsobenej konanim svojich zamestnancov v
stvislosti s vykonom socidlnej sluzby v KC.

k) V sucasnej dobe nie je mozné pomenovat’ vSetky rizika, ktoré vyplyvaji z poskytovania
socialnej sluzby v KC. Plati vSak zasada, Ze ochrana prav a slobdd uzivatel'a je prvorada.
Snazime sa o ¢innost’ veducu k lepSiemu Zivotu klienta.

1) Poskytovatel’ disponuje spracovanymi internymi normativnymi aktami v oblasti BOZP.

Poskytovatel’ socialnej sluzby v stilade s Ustavou SR a zakonom &. 448/2008 o socialnych
sluzbach nepouziva prostriedky netelesného a telesného obmedzenia.

Ak vS8ak nastane situdcia ohrozujlca zivot a zdravie prijimatelov socidlnej sluzby, postupuje sa
v zmysle uvedeného postupu vid’ nizsie.

Pravidla pouZitia prostriedkov telesného alebo netelesného obmedzenia

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v KC nemoZno pouZzivat prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit
prostriedky obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a socialnej sluzby ma prednost’
pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby. Nevyhnutné
telesné¢ obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodato¢ne bezodkladne schvaluje lekar so
Specializaciou v $pecializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny
pracovnik mesta.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni*) zriadenom na tento ucel,
ktory je povinny viest’ poskytovatel’ socidlnej sluzby.
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Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela
sociadlnej sluzby informovat’ bezodkladne zdkonného zastupcu prijimatel’a socidlnej sluzby
alebo suidom ustanoveného opatrovnika.

Obec Mucin st povinny viest’ evidenciu pripadov pouzitia prostriedkov obmedzenia -
obmedzenia musia byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom
na tento ucel.

Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby
s uvedenim:

— Mena a priezviska prijimatel’a socialnej sluzby,
— datumu narodenia prijimatel’a socidlnej sluzby,
— spdsobu obmedzenia prijimatel’a socilnej sluzby,
— dovodov obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby,
— datumu a ¢asu trvania tohto obmedzenia,
— opisu okolnosti, ktoré¢ viedli k obmedzeniu prijimatela socidlnej sluzby, s uvedenim
pri¢iny nevyhnutného obmedzenia,
— opatreni, ktoré boli prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri ktorej bolo nevyhnutné
pouzit’ obmedzenie,
— mena, priezviska a podpisu lekara so Specializaciou v §pecializaénom odbore psychiatria,
ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil,
— mena, priezviska a podpisu zamestnanca odboru socidlneho ktory sa k pouZitiu
obmedzenia pisomne vyjadril,
— popisu zraneni, ktoré utrpeli zu¢astnené fyzické osoby.

K tomuto kritériu sa vzahuji nasledovné v§eobecne zavizné a interné normotvorné akty
obce:

Vseobecné zasady bezpe¢ného spravania na pracovisku - BOZP a PO predpisy

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim
Standard

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na
zabranenie muceniu alebo krutému, nel'udskému ¢i ponizujucemu zaobchadzaniu v sulade s €l.
16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci
poskytovatel’a socialnej sluzby zaobchédzaju s prijimatel'mi socidlnej sluzby I'udsky, dostojne
a s Gctou. Ziadny prijimatel’ socialnej sluzby nie je vystaveny akejkol'vek forme tyrania,
ponizujuceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel' socidlnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym
formam tyrania, zanedbédvania, zneuzivania alebo zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej
sluZzby poméha prijimatel'om socidlnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuZzivani,
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ziskat' potrebnii podporu. Voc¢i osobe, o ktorej bolo preukdzané, ze tyra, zneuziva alebo
zanedbava prijimatel'ov je vyvodena disciplindrna a in4 pravna zodpovednost’.

Sposob plnenia:

Ochrana Pudskych prav a slobod prijimatel’a socialnej sluZby je zakotvena v Ustave Slovenskej
republiky, vo VSeobecnej deklaracii l'udskych prav, v Dohovore o ochrane I'udskych prav a
zakladnych slobdd, v Eurdpskej socidlnej charte, v zakone ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zékona 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zékon o socidlnych sluzbach*) a inych medzinarodnych
a v§eobecne zaviaznych pravnych normach a pravidlach obc¢ianskeho spoluzitia.

Pri spracovani dodrziavania zakladnych l'udskych prav aslobod v ramci poskytovatela
Socialnych sluzieb sme vychadzali z tohto ich skrateného prehl'adu:

Zakladné Pudské priva a slobody sii: (¢l. 14 — 25 Ustavy SR):

e sposobilost’ kazdého na prava;

e pravo nazivot;

e nedotknutel’nost’ osoby a jej sukromia

o zakaz mucenia, krutého, nel’udského ¢i poniZujiceho zaobchadzania alebo
trestu;

e osobna sloboda;

e zikaz nutenych prac alebo sluZieb;

e pravo na zachovanie 'udskej doéstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu
mena, na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do rodinného a sukromného
Zivota;

e ochrana pred neopravnenym zhromaZd’ovanim, uverejiovanim alebo inym
zneuZivanim udajov o svojej osobe;

e pravo vlastnit’ majetok

e nedotknutel’nost’ obydlia;

e listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, ochrana
osobnych udajov;

¢ sloboda pohybu a pobytu, zakaz vyhostenia vlastného ob¢ana;

e sloboda myslenia, svedomia, niboZenského vyznania a viery, pravo zmenit’
naboZenské vyznanie a vieru, pravo byt bez naboZenského vyznania, verejne
prejavovat’ svoje zmySl’anie, naboZenstvo, vieru, zucastiiovat’ sa naboZenskych
obradov, vyucovania naboZenstva, organizacia cirkvi.

Poskytovanie socidlnej sluzby sa realizuje spésobom, ktory umoziuje zo strany poskytovatel'a
dodrziavat zakladné Pudské prava aslobody kazdého prijimatela socidlnej sluzby,
zachovava ludsku dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebesta¢nosti, zabraiiuje jeho
socialnemu vyluceniu a podporuje jeho zacleniovanie do spolo¢nosti.

Ochrana osobnych udajov je zaru¢ena podla zdkona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
Vsetci zamestnanci, ktori s nimi prichddzaju do styku maji podpisané poucenie ako s nimi
zaobchadzat’ a v ktorych situaciach ich mézu vyuzivat'.
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- NenaruSovanie osobného obytného priestoru klienta

Pred kazdym vstupom do bytu prijimatela socialnej sluzby sa od zamestnancov vyzaduje
zazvonenie/zaklopanie a jeho sthlas na vstup. Povereny zamestnanec ma pravo vstapit’ do bytu
aj bez suhlasu prijimatela socidlnej sluzby, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych 0s0b. Zamestnanci musia reSpektovat’ sukromie prijimatel’a socialnej sluzby — nebyt’
ruseny, ak chce byt sam, neporuSovat’ sukromie v intimnych situdcidch ako je napr.
sprchovanie, toaleta, obliekanie.

- MoZnost vyjadrovat’ svoje ndzory podl’a svojich schopnosti, uplatiiovat’ vlastnu volu,
jednat’ na zaklade vlastnych rozhodnuti, aby mohli byt’ sami sebou

Zamestnanci reSpektuju nazor prijimatela socialnej sluzby — vybrat’ si v situaciach, kedy je

bezné si vyberat’ (napr. ¢o si oble¢iem, ¢o budem robit’, kam pdjdem). ReSpektovanie ndzorov

a rozhodnuti prijimatel’a socialnej sluzby je mozné do tej miery, pokial’ nie je ohrozené zdravie

prijimatela socidlnej sluzby, inych osdb alebo ich majetok. Rozhodnutia musia vychadzat

z porozumenia ich ddsledkov a branie zodpovednosti za vlastné — aj zI¢ rozhodnutia.

- Sleboda naboZenského vyznania a viery, pravo byt’ bez viery
Zamestnanci su povinni reSpektovat’ nabozenské vyznanie prijimatel’a socidlnej sluzby resp.
pravo byt bez nabozenského vyznania. Nevnucuji mu svoje nabozenské presvedéenie.

- Sloboda prejavu a pravo na informacie

Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby moze slobodne vyjadrovat’ svoje ndzory, zamestnanci s nim
mozu diskutovat’, oponovat’ mu iba v ramci akceptovate'nych noriem. Tak isto zamestnanec
informuje prijimatela socidlnej sluzby o aktivitach a ¢innostiach, ktoré mu pontka, resp. s nim
vykonava. Prijimatel’a socidlnej sluzby ma pravo vyjadrovat’ svoje nazory slovom, pismom,
tlacou, obrazom alebo inym sposobom.

- Ochrana pred trestanim, nel’udskym _alebo poniZujicim _zaobchiddzanim,
diskriminaciou, vykoristovanim, fyzickym alebo psychickym nésilim, ¢i pred
sexualnym nasilim

Prijimatel’ socidlnej sluzby musi byt zamestnancami prijimany a reSpektovany. Nesmie byt
ignorovany, zneuzivany ako slabsi. Zamestnanci musia reSpektovat’ vek prijimatel'ov socialnej
sluzby — netykat’ v rozpore so zvyklostami, resp. tykat' im len s ich stthlasom. Zamestnanci
pouzivaji vhodny slovnik v istnom aj pisomnom styku, reSpektuju prijimatela socialnej sluzby
ako osobnost’. Zamestnanci sa sami strania predsudkov, nevyvolavaju sucit a predstavy
zavislosti uZzivatelov sluzieb na spolocnosti, nesnazia sa vyvolavat milosrdenstvo, ale
zdoraznovat ich prinos. Zamestnanci s vedeni k tomu, aby:

» vhodne komunikovali s prijimatel'mi socidlnej sluzby, volili spravne slova, spravny
pristup

pristupovali ku prijimatelom socialnej sluzby s reSpektom

predstavovali prijimatel’a socialnej sluzby menom, nie diagnézou

nevyvolavali sucit a predstavy zavislosti uzivatel'ov sluzieb na spolo¢nosti.

YV V
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Prostriedky telesného alebo netelesného obmedzenia sa pouzivaji vo vynimo¢nych pripadoch,
kedy je ohrozené zdravie alebo Zivot prijimatel’a socialnej sluzby, alebo zamestnancov. Vtedy
sa postupuje v sulade s § 10 Zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani.

Za celkom nepripustné sa povazuju telesné tresty za urcité spravanie, psychické tyranie,
odopieranie zakladnych potrieb, nedostatok stravy, neposkytnutie jedla alebo pitia, slovné
urazky, zadrziavanie peniaznych prostriedkov.

Postup pri poruseni kritéria 1.9:
a) Kazdy zamestnanec je povinny bezodkladne nahldsit’ svojmu priamemu nadriadenému
porusenie zékladnych I'udskych prav a slobdd.
b) Priamy nadriadeny zamestnanca bezodkladne zahdji proces preverenia podnetu, vykona
Setrenie na miestnej urovni, v prirodzenom prostredi klienta. Priamy nadriadeny spiSe zdznam
zo Setrenia, v ktorom uvedie aj zhrnutie/zéver zo Setrenia a navrh na rieSenie.
¢) Ak zamestnanec menej zdvaznym spdsobom porusil pravidla spravania sa a eticky kodex,
priamy nadriadeny je opravneny:
- vykonat’ so zamestnancom pohovor a upozorni zamestnanca na nevhodnost’ spravania,
- znizit’ osobné ohodnotenie na urcité obdobie,
- uskutocnit’ spolocnu navstevu klienta, pri ktorej sa zamestnanec vhodnym spdsobom
ospravedIni,
- doporucit’ doplnkové vzdelavanie.
d) Ak zamestnanec zdvazne porusi pravidla spravania sa a eticky kodex, priamy nadriadeny
zamestnanca poskytne zamestnavatel'ovi/poskytovatelovi informaciu a
zamestnavatel/poskytovatel’ je opravneny d’alej konat’ v stilade pracovnopravnymi predpismi.
e) Klient prijimajtci socidlnu sluzbu OS a jeho zdkonni zastupcovia s opravneni podat’
staznost’.

K tomuto kritériu sa vztahuji nasledovné v§eobecne zavizné a interné normotvorné akty
obce:
Vypis z registra poskytovatel'ov socidlnej sluzby

1.10 Kritérium: Zist’ovanie spokojnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby so vSetkymi zloZkami
poskytovanej socidlnej sluzby (najmd prostredie, starostlivost’, strava a podobne), vyuZivanie
zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie sposobu
podavania st’aznosti suvisiacej s poskytovanim socidlnej sluZby

Standard

Poskytovatel' socidlnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socidlnej sluzby
mechanizmy/spdsoby nastavené pre vyjadrenie ich ndzorov a pripomienok k poskytovaniu
sluzieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatel’a socialnej
sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovane;j
socialnej sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnou sluzbou prijimatel'om socidlnej sluzby
nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatel'ovi socialnej
sluzby sposobili akiikol'vek uymu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor
prijimatel'a socialnej sluzby na poskytovant socidlnu sluzbu. Osoba, ktord sa domnieva, Ze
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prava a pravom chranené zaujmy prijimatel’a socidlnej sluzby boli porusené ¢innost'ou alebo
necinnost'ou poskytovatela socidlnej sluzby alebo zriad’ovatel'a socialnej sluzby, moéze podat’
staznost. Poskytovatel' informuje prijimatel'ov socidlnej sluzby o postupoch podavania
podnetov a st'aznosti na baze dovery, taktiezZ o moznosti vyuzit’ pomoc organov a institicii,
ktoré na zaklade platnych pravnych predpisov posobia v oblasti ochrany a podpory l'udskych
prav alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne. Poskytovatel' socidlnej sluzby informuje
prijimatelov socialnej sluzby o moznostiach vyuzit' pravne poradenstvo a v pripade zdujmu
umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori podmienky na stretdvanie sa s nimi v sukromi.

Sposob plnenia:

Obec ma vypracované dotazniky a ankety za u¢elom pravidelného aktivneho zistovania spitne;
vazby od uzivatel'ov socialnych sluzieb, ich rodin a inych osdb. Na zist'ovanie spokojnosti obec
vyuZziva asistenciu terénnych socidlnych pracovnikov, ktori si vyskoleni akym spdsobom
ziskat’ objektivnu spétni vizbu od 0sob v zavislosti od veku a nepriaznivej socialnej situdcie.
Pripomienky vyjadrujuce ¢iastocnu alebo uplnti nespokojnost’ s kvalitou poskytovanej socidlne;j
sluzby obci slizia na vyvodenie dosledkov a prijati operativnych opatreni zameranych na
rieSenie nedostatkov. obec tieto pripomienky chépe ako dolezity zdroj informacii, ktoré sluzia
na d’alsie skvalitiovanie socialnych sluzieb.

Obec ma pisomne vypracovany a vytvoreny systém na poddvanie st'aznosti, pripomienok,
namietok ku vSetkym verejne dostupnym sluzbam a ¢innostiam, ktoré vykonava vo vlastnej
pdsobnosti. V pripade, Ze sa pripomienky a staznosti dotykaju inych fyzickych a pravnickych
0s0b, rokuje s nimi a prijima opatrenia na ich aktivne rieSenie.

Viac informadcii sa nachadza vo Vnutornom predpise, ktorym sa stanovuju zasady postupu
pri vybavovani st'aZnosti v podmienkach Obce Mucin.

Obec tiez pravidelne organizuje konferencie a stretnutia zamerané na sietovanie a kvalitu
socidlnych sluzieb a spolo¢ne so zucastnenymi hodnotia Cerpanie rozpoctu obce, ktorého
sti€astou je aj kvalitativne a kvantitativne hodnotenie jednotlivych programov a ¢innosti.

K tomuto kritériu sa vzahuji nasledovné v§eobecne zavizné a interné normotvorné akty
obce:

Vnuatorny predpis, ktorym sa stanovuju zésady postupu pri vybavovani staznosti
v podmienkach obce Mucin

Internd smernica ¢. 1/2019 Obce Muin — O prijimani a vybavovani oznameni
a protispolocenskej ¢innosti

1.11 Kritérium: Poskytovanie informdcii zaujemcom o socidlnu sluZbu a prijimatel’om
socidlnej sluzby v im zrozumitel’nej forme, podl’a ich individudlnych potrieb a schopnosti

Standard:

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatel'ovi socialnej sluzby, jeho rodine a inym osobam
poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé
informacie im dostupnym a zrozumitelnym spdsobom, podla ich individudlnych potrieb a
schopnosti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatelom socidlnej sluzby, vyuziva formy verbalnej komunikacie, neverbalne;
komunikacie a vyuziva alternativne spdsoby a metody komunikécie. Komunikacia prebieha na
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principoch partnerstva a rovnakého zaobchédzania. Poskytovatel socidlnej sluzby v
zrozumitel'nej forme poskytuje jasné a vyCerpavajuce informadcie prijimatel'om socialnej sluzby
a ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a sprostredkiva im informacie o podpore v
oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené realizovat’ slobodné a informované rozhodnutia.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne informuje zdujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby
alebo prijimatela socidlnej sluzby o aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania
socialnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali
sposoby a metdody komunikacie zohladnujuce individudlne potreby prijimatela socialnej
sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel’
socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovSich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach a spésoboch poskytovania
socialnych sluzieb. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informécie
osobného charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby a prijimatel’ovi socidlnej
sluzby podavané vhodnym spdsobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste a k tomu
zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.

Sposob plnenia:

Obec aktivne komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluzbu a uzivatelom a vyuziva formy
verbalnej, neverbalnej komunikacie a komunikacia prebieha na principoch partnerstva a
rovnakého zaobchadzania.

Zaucelom neverbalnej komunikécie o aktualnej situacii a podmienkach poskytovania socialnej
sluzby v OS ma obec informaciu zverejnent na svojom webovom sidle www.mucin.sk.

Obec svojich obyvatel'ov informuje o vSetkych poskytovanych sluzbach véitane socialnych na
obecnom urade (informécie vo vstupnej hale) a zamestnanci prvého a priameho kontaktu
ovladajii sposoby a metddy komunikacie zohladiiujuce individudlne potreby zaujemcu o
poskytnutie socialnej sluzby. Obec ma spracovany ,,Komunitny plan socialnych sluzieb Obce
Mucin 2023 - 2027, pri tvorbe ktorého sa ztcastnili aj aktéri zastupujuci zdujmy cielovej
skupiny a ktory obsahuje aj informacnu stratégiu o dostupnosti vSetkych druhov a foriem
socidlnych sluzieb poskytovanych réznymi poskytovatelmi v tizemnom obvode obce a v
regione.

K tomuto kritériu sa vzt’ahuju nasledovné v§eobecne zavazné a interné normotvorné akty
obce:
Komunitny plan socidlnych sluzieb Obce Mucin 2023 - 2027

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusSovanie osobného
priestoru

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby umozni, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli slobodne a bez
cenzury vyuzivat u poskytovatela dostupné komunikacné prostriedky (telefon, email a
internet). Poskytovatel’ socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatelov socidlnej sluzby na
sukromie pri komunikacii. Poskytovatel' socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby
prijimatelia socialnej sluzby mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje
im potrebnu podporu tak, aby mohli vyjadrit’ svoje potreby a Zelania. Poskytovatel’ socidlnej
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sluzby umozni prijimatelom pobytovej socialnej sluzby prijimat’ navstevy v primeranom case
a reSpektuje ich preferencie pri vybere osob, s ktorymi chct udrziavat’ kontakt. Prijimatelia
pobytovej socidlnej sluzby sa mo6zu vol'ne pohybovat’ v objekte poskytovatel’a socidlnej sluzby
(mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre personal) tak, aby pravo inych os6b na
nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby
mozu vzajomne komunikovat’ a stretdvat’ sa vratane komunikovania a stretdvania sa s osobami
opacného pohlavia.

Sposob plnenia:

Vsetci prijimatelia socidlnej sluzby maji k dispozicii komunikaéné prostriedky — mobilny
telefon, e-mail a internet. V pripade potreby su v kancelarii KC voI'né notebooky s internetom,
ktoré mézu pouzivat’ prijimatelia. Pracovnici KC st prijimatelom pri komunikacii napomocni,
ak to potrebuju. Pracovnici KC dbaju pri komunikacii na sukromie prijimatel'ov — zatvorené
dvere v kanceldrii, ml¢anlivost, moznost’ vybrat’ si pracovnika, ktory intervenciu poskytne.
Pracovnici KC nevstupuji do osobnej zony prijimatelov.

1.13 Kritérium: Prdavo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou
Standard:

Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatel'ov socialnej sluzby pri napiiiani ich prava
na nezavisly sposob Zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel’ socialnej sluzby
informuje prijimatel'ov socidlnej sluZzby o moZznostiach zabezpe€enia finanénych prostriedkov
nevyhnutnych pre nezéavisly Zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani.
Poskytovatel' socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatel'ov socidlnej
sluzby pri ziskani a udrZani bezpec¢ného, finan¢ne dostupného a prijatelného byvania v
komunite. Poskytovatel' socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatel'ov
socialnej sluzby pri vyuziti prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu
platenych pracovnych prileZitosti. Poskytovatel’ socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a
podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zapojeni sa do politického a verejného zivota a
podporuje ich pri uplatiiovani ich volebného prava a ucasti v politickych, ndbozenskych a
spolocenskych organizaciach a v organizdciach zastupujicich zaujmy cielovych skupin
prijimatelov socialnych sluzieb. Poskytovatel' socidlnej sluzby informuje, sprostredkuva a
podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri vyuZivani spoloCenskych, kultarnych,
nabozenskych a vol'nocasovych aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia socialnych sluzieb
vybrali. Prijimatel'om socidlnej sluzby su pontukané pravidelné a planované, vekovo vhodné a
primerané aktivity v priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby a aj v komunite.

Sposob plnenia:

Vsetci prijimatelia socidlnej sluzby su pracovnikmi KC podporovani, aby rozhodovali sami o
svojom zivote, su vedeni k nezavislosti, s podporovani pri h'adani zamestnania, pri zlepSovani
podmienok na byvanie a dostojny zivot, dostavaju zrozumiteI'né informacie. Svojou pracou s
komunitou sa pracovnici KC snaZia buarat’ predsudky o prijimateloch a menit’ nazory
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spolo¢nosti na komunitu. Pracovnici nevykondvaju aktivity za svojich prijimatelov, ale
sprevadzaju ich pri zmene a rieSeni ich nepriaznivej socialnej situacie.

1.14 Kritérium: Prdavo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne uikony
Standard:

Poskytovatel' socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri uplatiovani
spdsobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost’ iniciovat’ konanie o prinavrateni
spOsobilosti na pravne ukony. Zamestnanci zaobchadzaji a komunikuji s prijimatel'mi
socialnej sluzby vzdy s reSpektom a tUctou, priCom uznavaji ich schopnost’ porozumiet’
informécidm, rozhodovat sa. Podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom je
prevazujuci model.

Sposob plnenia:

Pracovnici KC podporuju vsetkych prijimatel'ov pri ich rozhodnutiach, nerozhoduju za nich,
ale st im ndpomocni a sprevadzaji ich pri rieSeni ich problému ¢i nepriaznivej socidlnej
situdcie. Pri kazdej intervencii im predostri moznosti, ktoré su vhodné a prijimatel’ sa rozhoduje
sdm. Pracovnici KC komunikuju s prijimatel'mi s reSpektom a s ictou, maju partnersky vztah.
Pracovnici KC podporuju svojich prijimatel'ov pri rieSeni uradnych zalezitosti — pomoc pri
telefonovani, pri vypisovani ziadosti ¢i postovych poukazov a pod.

1.15 Kritérium: Dévernik v socidalnych sluZbdch
Standard:

Poskytovatel' socidlnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluzby poskytovane;
ambulantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 az 60, umozni
prijimatel'ovi socialnej sluzby vyuZit' jeho pravo na urcenie dovernej osoby, s ktorou moze
konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej sluzby a s jej
podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a d’alsich zalezitostiach.
Poskytovatel’ socialnej sluzby reSpektuje vol'bu tejto osoby prijimatelom socialnej sluzby a
reSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela
socialnej sluzby efektivne komunikované a realizované.

Sposob plnenia:

Nakol'ko je KC ambulantnou a terénnou formou socidlnej sluzby, toto kritérium sa na neho
nevztahuje. Aj napriek tomu ma prijimatel’ socidlnej sluzby v KC moZnost’ vybrat’ si
pracovnika, ktorému ddveruje a rieSit svoju situdciu iba s nim, bez pritomnosti inych
pracovnikov.
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Datum aktualizacie:

Schvalil; PhDr. Peter Mataska

2.1 Kritérium: : Persondl poskytovatel’a socidlnej sluZby je vySkoleny v oblasti zakladnych
Pudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby

Standard:

Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby st vyskoleni a maju aj pisomné informacie o
zakladnych l'udskych pravach a slobodach, st oboznameni s narodnymi a medzindrodnymi
I'udsko-pravnymi dokumentami.

Sposob plnenia:

» Rocny plén vzdelavania zamestnancov KC
» Pracovny poriadok

v

» § 6 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, ktory je zapracovany v
prevadzkovom poriadku.

» Zamestnanci pri vykone svojej prace vychddzaji a dodrziavaji najmi nasledovné
dokumenty:

AN NN

NSANENENEN

v

Standard:

Vseobecna deklaracia I'udskych prav (z roku 1948)

Europsky dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobdd (z roku 1950),
Europska socialna charta (1961) a jej reviziu (z roku 1996),

OSN Dohovor o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie Zien (1987, podpisany
CSR v roku 1980)

OSN Dohovor o pravach dietat’a (1989)

OSN Dohovor o pravach osob so zdravotnym postihnutim (2006, ratifikovany SR
v roku 2010)

Chartu zékladnych prav Eurdpskej tnie (z roku 2007)

Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace

Ustava Slovenskej republiky

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o
ochrane pred diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zékon)

Zakon ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach

Odborni zamestnanci poskytovatel'a socidlnej sluzby maju dostato¢né a r6znorodé zru¢nosti a
znalosti v poskytovani socidlnej sluzby, poradenstva, socidlnej rehabilitacie a st informovani,
vzdelavani a podporovani v oblasti l'udskych prav a slobdd.
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Sposob plnenia:

Roc¢ny plan dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby (Priloha ¢. 1)

Obec Mucin mé vypracované interné dokumenty

e Organizacny poriadok Obecného iradu Mucin / Organizacna Struktira

e Pracovny poriadok a Pracovné zmluvy a pracovné naplne zamestnancov s urcenim
kvalifika¢nych predpokladov, zaradenia do pracovnej triedy s uréenim hierarchie v riadeni

¢ Prevadzkovy poriadok na vsetky formy a druhy poskytovanych socidlnych sluzieb

¢ Eticky kddex zamestnancov pracujucich v oblasti socidlnych sluzieb

e Smernicu o BOZP, ktora urcuje aj povinnosti v oblasti BOZP, PO a ktoré sa premietaju do
Struktiry pracovnych miest

2.2 Kritérium: Struktiira a pocet pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie
su v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel’ov socidlnej sluzby a
ich potrebam.

Standard:

Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

Sposob plnenia:
> Struktira zamestnancov KC (Priloha ¢. 2)
Standard:

Kvalifikaéné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v stilade so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a zabezpe€enim napliania individualnych potrieb prijimatel'ov
socialnej sluzby.

Sposob plnenia:

v’ Zakon ¢&. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych €innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

V' § 84 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v platnom zneni

Standard:

Poskytovatel' socialnej sluzby ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu s
prijimatel'mi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatel'ov socialnej sluzby na
jedného zamestnanca a dodrziava minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov.
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Sposob plnenia:

Personalny normativ KC (Priloha €. 3 )

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaSkol’ovanie zamestnancov v sulade so v§eobecne
zavédznymi pravnymi predpismi

Standard:

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatel'a socidlnej
sluzby je rozhodujicim kritériom odbornd kvalifikovanost’ pre dani pracovni poziciu a
osobnostné predpoklady zamestnanca.

Sposob plnenia:

Kazdé pracovné miesto ma vypracované minimalne poziadavky na vzdelanie a osobnostné
predpoklady zamestnanca, postup prijimania nového pracovnika (Priloha ¢. 4 )

Standard:

ZaSkol'ovanie zamestnancov poskytovatel’a socidlnej sluzby prebieha v stlade so vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoziuje poskytovatel' socidlnej
sluzby ziskavat’ nevyhnutné odborné vedomosti a zru¢nosti v rozsahu jeho pracovnej ¢innosti
a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.

Sposob plnenia:

v" Postup prijimania nového pracovnika (Priloha ¢. 5)

v Oboznamenie zamestnanca so zakonmi a vnatornymi predpismi pri vykone prace
(Priloha €.6)

v' Pracovny poriadok

Standard:

Poskytovatel' socidlnej sluzby méa vypracovany pisomny postup na adapticiu nového
zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skiiseny zamestnanec
poskytovatela socidlnej sluzby, ktory ho podporuje a poméha mu v adaptatnom procese
minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov.

Sposob plnenia:

Zaskol'ovanie zamestnancov uskutociiuje zamestnanec povereny veducim odboru socidlnych
sluzieb.

v" Pisomny postup adaptacie nového zamestnanca (Priloha ¢. 6 a 7)

v Poverenie zamestnanca — $kolitel'a zaskolovanim a adapticiou nového zamestnanca
(Priloha €. 8)

v’ Pracovny poriadok
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Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatétho zamestnanca bol v
spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho zaSkolenia a adaptacného
procesu.

Sposob plnenia:
v" Pisomny individualny plan zaskolenia a adaptacného procesu (Priloha ¢. 8)

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto
planu.

Sposob plnenia:

v Hodnotenie plnenia pisomného individualneho planu za$kolenia a adaptaéného procesu
(Priloha €. 9)

2.4 Kritérium: DalSie videldvanie a zvySovanie odbornej spésobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluZby, ktoré su v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahiiia vypracovanie osobnych ciel’ov, uloh a potrebu
d’alSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia.

Standard:

Zakladnym dokumentom riadenia zariadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja d’alSieho
vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzby,
ktory vytvara podmienky na optimalne napliiovanie cielov a poslania organizacie.

Sposob plnenia:

» Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby (Priloha €. 1)

Standard:

Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych ciel'ov a oblasti
ich pracovnej ¢innosti, urovne ich spoluprace s prijimatel'mi socialnej sluzby a st prinosom pre
persondlny manazment, posiliiujil zvySovanie kvality socidlnej sluzby a efektivne vyuZivanie
ekonomickych zdrojov.

Sposob plnenia:

Zamestnanci povereni Ulohou Skolitel'a sit odmeneni za pracovny vykon v stvislosti s vedenim
adaptac¢ného procesu novoprijatého zamestnanca.
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Standard:

Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny
individualny plan d’alSieho vzdelavania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie (d’alej
len ,,individuélny plan d’alSieho vzdeldvania zamestnanca®).

Sposob plnenia:
Individualny plan d’alSieho vzdeldvania zamestnanca (Priloha ¢. 10)
Standard:

Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizéciu
individudlneho planu dalSieho vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so
zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz za dva roky. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne zabezpeCuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o
aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou
socialnou sluzbou a preukazatelne ich upozoriiuje na pripravované a realizované zmeny v
oblasti socidlnych sluzieb. UmozZiuje svojim zamestnancom zucastiiovat’ sa dalSieho
vzdelavania v sulade s individualnym planom d’alSieho vzdelavania zamestnancov.

Sposob plnenia:

Zapisnice z porad

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatel’a socidlnej sluZby
Standard:

Poskytovatel’ socidlnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31, § 32, § 33,
§ 34 az 41, § 52 a7z 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program supervizie poskytovania
socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne
poskytovand na Urovni externej supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre
manazment a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatel'om socidlnej sluzby skupinovou alebo individudlnou formou. Poskytovatel socidlnej
sluZzby zabezpecuje priebezne pocas roka pravidelnii externu superviziu organizacie alebo
riadiacu superviziu pre manazment a externu superviziu alebo internii superviziu pre
zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatel'om socialnej
sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.

Sposob plnenia:

Poskytovatel' SS zabezpecuje prostrednictvom inej osoby externu superviziu minimdlne raz
ro¢ne. Superviziu v zmysle zédkona €. 448/2008 o socialnych sluzbach vykonéava raz roc¢ne
prostrednictvom autorizovaného supervizora (Www.assp.sk).

Roc¢ny program supervizie — individudlnej alebo skupinovej (Priloha ¢. 11) aspravu zo
supervizie spracovand akreditovanym supervizorom.



STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY — KOMUNITNE CENTRUM
Il. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY
Nazov poskytovatela: Obec Mucin

Adresa: Bernoldkova 10/1, 98531 Mucin

Priloha é. 1

Plan rozvoja d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socialnej sluzby na rok .....

Pracovna pozicia | Planované vzdelavacie | Planované vzdelavacie
zamestnanca aktivity aktivity v l'udsko-pravne;j
oblasti
Odborny garant Zakladné  ludské  prava
a slobody (Asociacia
poskytovatel'ov  socialnych
sluzieb)
GDPR, deeskalac¢né techniky
Komunitny pracovnik Zakladné  Tudské prava
a slobody (Asociacia
poskytovatel'ov  socialnych
sluzieb)
GDPR, deeskala¢né techniky
Pracovnik Zakladné  ludské  prava
a slobody (Asociacia
poskytovatel'ov  socidlnych
sluzieb)
GDPR, deeskala¢né techniky
Terénny socialny pracovnik Zakladné  ludské préava
a slobody (zabezpecené
z internych zdrojov),
deeskalaéné techniky
Terénny pracovnik Zakladné  ludské préava
a slobody (zabezpecené
z internych zdrojov),
deeskalaéné techniky

V Mucine:

Dna: Vypracoval: Schvalil:



STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY — KOMUNITNE CENTRUM

Il. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY

Nazov poskytovatela: Obec Mucin

Adresa: Bernoldkova 10/1, 98531 Mucin

Priloha ¢. 2

Struktiira zamestnancov
Odborny garant:
Komunitny pracovnik:

Pracovnik:

Terénna socialna praca

Terénny socialny pracovnik:

Terénny pracovnik:

Priloha ¢é. 3

Personalny normativ

1 zamestnanec
1 zamestnanec

1 zamestnanec

1 zamestnanec

1 zamestnanec

Personalny normativ

Por. | Pracovna pozicia Odborny/prevadzkovy | Meno a priezvisko

¢ zamestnanec zamestnanca

1 Odborny garant Odborny Mgr. Eva USiakova

2 Komunitny pracovnik | Odborny Mgr. RuZena BotoSova

3 Pracovnik Odborny Veronika Fil’kova

4 Terénny socialny | Odborny Mgr. Stefan Matii$ka
pracovnik

5 Terénny pracovnik Odborny Estera Moravcikova

Kapacita:

Max pocet prijimatel’ov SS na 1 zamestnanca

Datum schvalenia:

Vypracoval:

Schvalil:




STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY — KOMUNITNE CENTRUM
Il. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY
Nazov poskytovatela: Obec Mucin

Adresa: Bernoldkova 10/1, 98531 Mucin

Priloha ¢. 4
Postup prijimania nového zamestnanca

Obec sa pri prijimani zamestnancov riadi predovsetkym zdkonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone
prace vo verejnom zaujme.

Vzhl'adom na to, Ze sa vykonavaju sluzby vo verejnom zaujme pre zvlast’ zranite'n skupinu
obyvatel'ov, pri prijimani zamestnancov sa vyzaduje aj splnenie nasledovnych kritérii:

- Sposobilost’ na pravne tikony

- Bezthonnost’

- Kvalifika¢né predpoklady a osobitné kvalifikaéné predpoklady

- Zdravotna spdsobilost’ na konkrétnu pracovnui ¢innost’

Nébor novych zamestnancov

Pri nabore novych zamestnancov (pri uvolneni pracovnej pozicie alebo zvySovani planovane;j
kapacity socidlnej sluzby) obec spravidla zverejni ponuku na obsadenie vol'ného pracovného
miesta. Oznam o planovanom nébore uverejni na internetovom portali (napr. profesia.sk), na
svojom webovom sidle, na UPSVaR v Luéenci.

Sposob vyberu uchadzacov

1) Vyberovym konanim (pohovor, popripade praktickou skiSkou zru¢nosti)

2) Z existujucej vlastnej databazy po vyberovych konaniach z predchadzajiceho obdobia
3) Z vlastnych zdrojov

Vyberové konanie
Starosta obce ustanovi vyberova komisiu.

Kritéria hodnotenia:

- Kvalifikaéné predpoklady

- Osobnostné predpoklady, schopnost’ timovej prace, psychickd odolnost’, empatia popripade
fyzicka zdatnost’

- Zakladna znalost’ problematiky a vecného rozsahu poskytovanej sluzby

- Nadobudnuté zruc¢nosti a predchadzajica prax

- Schopnost’ d’alSieho vzdelavania sa




STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY — KOMUNITNE CENTRUM

Il. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY

Nazov poskytovatela: Obec Mucin

Adresa: Bernoldkova 10/1, 98531 Mucin

Zamestnavatel’ uzatvara s novym zamestnancom pracovni zmluvu so skusobnou dobou 3

mesiace.
Pracovna pozicia Kvalifika¢né Sposob Osobnostné Spdsob
predpoklady overenia predpoklady overenia
Odborny garant VS Vzdelanie | PredloZenie Zodpovednost’, Cestné
v oblasti dokladu 0 | emapatia, prehlasenie o
socialnej prace | najvyssom prosocialnost’, bezthonnosti,
alebo dosiahnutom | schopnost’ pracovat’ | osobny
zdravotnictva, | vzdelani, s marginalizovanou | pohovor
opatrovatel'sky | preukédzanie komunitou, vyborné
preukaz dizky komunikacné
Jednoro¢na odborne;j zruénosti,
prax Vv | praxe flexibilita,
priamom styku schopnost’  timove;j
S cielovou spoluprace, moralna
skupinou bezthonnost’
Komunitny VS Vzdelanie | Predlozenie Zodpovednost’, Cestné
pracovnik v oblasti dokladu 0 | emapatia, prehlasenie o
socialnej prace | najvyssom prosocialnost’, bezthonnosti,
alebo dosiahnutom | schopnost’ pracovat’ | osobny
zdravotnictva, | vzdelani, s marginalizovanou | pohovor
Jednoro¢na preukazanie komunitou, vyborné
prax v | dizky komunikacné
priamom styku | odbornej zruc¢nosti,
S cielovou | praxe flexibilita,
skupinou schopnost’  timove;j
spoluprace, moralna
bezthonnost’
Pracovnik Strednd Skola s | Predlozenie Zodpovednost’, Cestné
maturitou dokladu o | emapatia, prehlasenie o
v oblasti najvyssom prosocialnost’, bezuhonnosti,
socidlnej prace | dosiahnutom | schopnost’ pracovat’ | osobny
alebo vzdelani, s marginalizovanou | pohovor
zdravotnictva, | preukdzanie komunitou, vyborné
Jednoroéna dizky komunika&né
prax v | odbornej zruénosti,
priamom styku | praxe flexibilita,
S cielovou schopnost’ timove;j
skupinou spoluprace, moralna

bezthonnost’
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Nazov poskytovatela: Obec Mucin

Adresa: Bernoldkova 10/1, 98531 Mucin

praxe

Terénny  socidlny | Vzdelanie PredloZenie Zodpovednost’, Cestné
pracovnik v oblasti dokladu o | emapatia, prehlasenie o
socialnej prace | najvyssom prosocialnost’, bezthonnosti,
alebo dosiahnutom | schopnost’ pracovat’ | osobny
zdravotnictva, | vzdelani, s marginalizovanou | pohovor
opatrovatel'sky | preukdzanie komunitou, vyborné
preukaz dizky komunikacné
Jednoroc¢na odborne;j zrucnosti,
prax Vv | praxe flexibilita,
priamom styku schopnost’  timove;j
S cielovou spoluprace, moralna
skupinou bezthonnost’
Terénny pracovnik | Strednd S$kola | Predlozenie Zodpovednost’, Cestné
s maturitou dokladu 0 | emapatia, prehlasenie o
v oblasti najvyssom prosocialnost’, bezthonnosti,
socialnej prace | dosiahnutom | flexibilita, osobny
alebo vzdelant, schopnost’  timovej | pohovor
zdravotnictva | preukadzanie spoluprace, moralna
dizky bezuhonnost’
odbornej




STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY — KOMUNITNE CENTRUM
Il. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY
Nazov poskytovatela: Obec Mucin

Adresa: Bernoldkova 10/1, 98531 Mucin

Priloha é. 5

Zaznam o oboznameni zamestnanca so zakonmi a vnutornymi predpismi pri vykone
prace:

Za zamestnavatela:

titl., meno a priezvisko : .......cccceeeeviieiriieeniee e,
a

Zamestnanec :

Titl., meno a priezvisko: .......ccccccveeveierieeriienieeneene
Druh prace : ..o.ccoeevveviieiieeieeee

ZameStNANEC ......ccceevveeereeeiienies cereeans bol diia .....cccceeevieiiiees obozndmeny so Zakonom ¢.
369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich zmien a doplnkov a s internymi predpismi
zamestnavatel'a:

- Organizacné postupy

- Standardy kvality Obec Mugin — Komunitné centrum

- 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v platnom zneni;

- 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele v platnom zneni;

- s ostatnymi vnutroorganizacnymi predpismi, s pravnymi predpismi vztahujicimi sa na pracu
nim vykondvanu a s ustanoveniami upravujlicimi zdkaz diskrimindcie.

- Eticky kodex pracovnika;

- Plan d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti;

- Plan supervizie;

- Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby a na to nadvizujice dokumenty

Na prehibenie a pre kvalitné plnenie a zvladnutie pracovnych uloh na pracovnej pozicii
...................... (uvedie sa druh prace zamestnanca) je/nie je potrebné d’alSie samoStadium .
Material na samostadium sa nachadza na internetovej stranke ......... Tento zdznam, podpisuju
zucastneni a bude zaloZeny v osobnom spise zamestnanca u starostu obce.

zamestnanec odborny garant KC
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Nazov poskytovatela: Obec Mucin

Adresa: Bernoldkova 10/1, 98531 Mucin

Priloha ¢. 6
Pisomny postup adaptacie nového zamestnanca

Za zaskol'ovanie zamestnancov je zodpovedny zastupca obce za socidlnu sluzbu. Zodpovedny
zastupca najprv nového zamestnanca oboznami zo vSeobecne zavdznymi predpismi a
prislusnymi internymi normotvornymi aktami obce. Nasledne zodpovedny zastupca obce urci
Skolitel'a (skiseného zamestnanca), ktory je povereny sprevadzanim nového zamestnanca.
Skolitel je uréeny z radov zamestnancov obce, ktory ma dostatoénti odbornost’ a prax. Skolitel
je povinny viest’ nového zamestnanca tak, aby si vypestoval dobré navyky a aby v kolektive
panovala pozitivna nalada.

Zakladné principy zaSkolenia a obsah zamerania:

- Obozndmenie sa s miestom vykonu prace a spolupracovnikmi

- Oboznamenie sa s dokumentami, ktoré upravujii vykon pracovnej pozicie (VZN, eticky
kédex, metodické pokyny, podmienky kvality socialnej sluzby, zakony a in¢é)

- Sp6sob organizacie prace, pracovnou dobou

- Prava a povinnosti zamestnancov

- Ochrana dat a osobnych udajov

- Zaskolenie na pouzivanie pracovnych, ochrannych pomocok

- PriebeZzné sprevadzanie nového zamestnanca pri vykonavani ¢innosti a odbornych ukonov

Priloha ¢é. 7

Poverenie zamestnanca — Skolitel’a zaSkol’ovanim a adaptaciou nového zamestnanca
Skolitel'a poverujem procesom zaskolovania a adapticiou nového zamestnanca na dobu
3 mesiacov (skusSobna doba) v oblastiach urcenych individudalnym planom zaskolenia a
adaptacného procesu zamestnanca.
Povereny zamestnanec - Skolitel’:
Funkcia, podpis povereného
zamestnanca - Skolitela:

Novy zamestnanec:

Funkcia, podpis nového zamestnanca:
V Mucine

ZasSkol'ovanim poverila, podpis:
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I. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY
Nazov poskytovatela: Obec Mucin

Adresa: Bernoldkova 10/1, 98531 Mucin

Priloha ¢. 8

Pisomny individualny plan zaskolenia a adaptacného procesu

Oblast’ zaSkolenia

Priebezna Kkontrola
procesu adaptacie

medzinarodné pravne normy:

zékladnych slobdd (z roku 1950),

roku 1980)

2007)
- Eticky kddex pracovnika

- YZN
- Ustava Slovenskej republiky

- Smernica BOZP, PO
- Poucenie opravnenej osoby

a doplneni niektorych zdkonov.

1. Teoreticka oblast — narodna legislativa a

- VSeobecna deklaracia 'udskych prav (z roku 1948)
- Eur6psky dohovor o ochrane l'udskych prav a

- Eurdpska socidlna charta (1961) a jej reviziu (z
roku 1996), - OSN Dohovor o odstraneni vSetkych
foriem diskriminacie zien (1987, podpisany CSR v

- OSN Dohovor o pravach o0séb so zdravotnym
postihnutim (2006, ratifikovany SR v roku 2010)
- Chartu zékladnych prav Eurdpskej tnie (z roku

Dalsie dokumenty a interné predpisy:

- Zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

- Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani
v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminéciou (antidiskriminaény zakon)

- Zékon €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych

- Smernica GDPR - ochrana osobnych udajov

- Informacia o spracovani osobnych udajov

- Suhlas so spracovanim osobnych udajov

- Ziadost o poskytnutie socialnej sluzby

- Zékon ¢. 219/2014 o socialnej praci a o
podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene

vedenou na pracovisku:

kolektivom,

2. Oblast’ proceduralnych podmienok
Oboznamenie sa s dokumentami a dokumentaciou

- Oboznamenie a zoznamenie sa s pracovnym
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- Zoznamenie sa s prijimatel'mi socialnej sluzby,

- Zékladné¢ pravidla fungovania na pracovisku,

- Misia, vizia, stratégia pracoviska,

- Komunikac¢na stratégia pracoviska k prijimatelom
socialnej sluzby (nehodnotiaci pristup,
nediskrimina¢ny  pristup,  sluSna  asertivna

komunikécia,

volba formy komunikacie podla individudlnych
potrieb

prijimatela socialnej sluzby, motivacna
komunikécia,

- Sietovanie v socialnych sluzbéch,

- Akceptacia individuality a individualnych potrieb
prijimatel'ov socialnej sluzby,

- Podpora k nezavislému sposobu zivota prijimatel’a
socialnej sluzby,

- Vytvaranie vhodnych podmienok pre aktivizaciu
prijimatel'ov socialnej sluzby

- Pravidla prijimania prijimatelov socialnej sluzby,
- Postup pri uzatvérani zmluvy s prijimatelom
socialnej sluzby,

- Zmluva o poskytovani socialnej sluzby,

- Praca s odbornymi metodami,

- Plan rozvoja d’alSieho vzdeldvania a zvySovania
odbornej sposobilosti zamestnancov

- Plan supervizie,

- Postup pri prijimani, evidovani,

vybavovani a kontrole vybavovania staznosti a
peticii,

- Pravidl4 upravujlice podadvanie a rieSenie st'aznosti
v zariadeni.

- Vedenie evidencie st'aznosti

- Ucast’ na priprave a realizacii komunity (realizacia
komunity, zépis z komunity)

3. Oblast’ prevadzkovych podmienok

- Organizacny poriadok,

- Oboznadmenie sa s budovou a priestormi
prijimatel'ov socidlnej sluzby,

- Pravidld prijimania pefaznych a nepenaznych
darov,

- Postup na urcenie postupov pri vzniku

urazu a nebezpecnej udalosti,

- Poziarne a poplachové smernice

Povereny
zamestnanec
— Skolitel’
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(funkcia,
podpis):

Novy
zamestnanec
(funkcia,

podpis):

Ocakavania
nového
zamestnanca
od
adaptacného
procesu:

Priloha ¢. 9

Hodnotenie plnenia pisomného individualneho planu zaskolenia a adapta¢ného procesu

Oblasti zaskolenia:

Pisomné hodnotenie Skolitel’a

1. Teoreticka oblast’

2. Oblast’ procedurdlnych podmienok
3. Oblast’ prevadzkovych podmienok
SkoliteT,

funkecia:

Podpis:

V Mugéine dna:

Schvalil:
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Priloha €. 10

Individualny plan d’alSieho vzdeldvania zamestnanca

Planované Zdovodnenie Zabezpecenie Hodnotenie
vzdelavacie aktivity | potreby vzdelavacej | vzdelavacej aktivity | vzdelavacej aktivity
pre rok...... aktivity (organizator,

lektor..)

Schvalil:
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Priloha ¢. 11

Roé¢ny program supervizie

Plan realizacie skupinovych alebo individudlnych superviznych stretnuti zamestnancov
poskytovatel’a socidlnych sluzieb na rok......:

Supervizia je urcend hlavne zamestnancom v priamom kontakte s klientom :
- odborny garant, komunitny pracovnik, pracovnik, terénny socidlny pracovnik, pracovnik
Hlavné témy supervizie:

» Rozvoj komunika¢nych zru€nosti pracovnikov

» Rozvoj osobnostnych vlastnosti pracovnikov

P Riesenie individualnych potrieb pracovnikov

» Odreagovanie, ventilacia pracovnych napéti

» Prevencia syndromu vyhorenia — relaxacne techniky , psychohygiena

P RieSenie pracovnych situacii a konkrétnych pripadov klientov, (napr. prekdzky v
praci, problémy s klientmi, pribuznymi, kolegami, hranice medzi pracovnikom a
klientom a pod.)

Skupinové supervizne stretnutia

Budli zamerané na planovanie a rieSenie pracovnych problémov bélintovskou skupinou,
moderovanou diskusiou, diskusnym workshopom, alebo skupinovym brainstormingom.

Individualna supervizia

Bude zamerand na individudlne zvySovanie profesionalnych kompetencii pracovnikov
v zaujme zvysSovania kvality poskytovanych sluzieb klientom.



STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY - KOMUNITNE
CENTRM

I1I. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Nazov poskytovatel'a: Obec Mucin

Adresa: Bernolakova 10/1, 98531 Mucin

Déatum vyhotovenia: 01.07.2026
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Datum aktualizacie:

Schvalil: PhDr. Peter Mattiska

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socidilnej slutby spliiajii poZiadavky vseobecne
zaviiznychpravnych predpisov, ktoré wupravuju priestorové, technické a hygienické
podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby

Standard:

Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost’
vzmysle univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost hygienickymi
zariadeniami,svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaji druhu, poslaniu a u€elu socialnej sluzby,
poctu a potrebamprijimatel'ov socidlnej sluzby a s v stilade s platnymi pravnymi predpismi.
Priestory poskytovatel'asocialnej sluzby su v dobrom technickom stave, st pristupné pre vsetky
osoby v zmysleuniverzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej
sluzby, vykurovanie avetranie je v stulade so v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

Sposob plnenia:

KC sidli v budove po rekonstrukcii so samostatnym vchodom, vo vlastnictve obce. V zmysle
odporucanych standardov pre KC uznesenim UV SR €. 804/2011 ide o prvy typ KC.

Priestorové vybavenie:
1. chodba - komunika¢ny priestor

2. kancelaria pre komunitnych pracovnikov
3. miestnost’ na vychovné, vzdelavacie, aktivacné ¢innosti, komunitné aktivity
4. socidlne zariadenie (WC- oddelene pre muzov a Zeny, teclica voda).

KC je vybavené potrebnym nabytkom, technikou, pomdckami pre sluzby, poradenstvo a vol'no-
Casoveé aktivity, nastenkami, hasiacimi pristrojmi, lekarniC¢kou atd’. pricom st zohladnené
vSetky pravne prepisy suvisiace s prevadzkou a zameranim KC a Standardy KC (uznesenie
vlady SR ¢. 804/2011, prevadzkovy poriadok KC).

Komunitné centrum ma vypracovany prevadzkovy poriadok KC ktory je vyveseny na nastenke
pri vstupe do Komunitného centra.

Pracovnici formou terénnej sluzby navsStevuju zamestnanci prijimatel’'ov socidlnej sluzby v ich
prirodzenom prostredi, presiivaji sa peso a v pripade potreby poZziadaju o prevoz sluzobnym
vozidlom OcU.

Standard:

Hygienické zariadenia umoznuji dostatok stikromia a st oddelené pre muzov a pre Zeny.
Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam.
Pre zamestnancov su vy¢lenené samostatné hygienické zariadenia.
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Sposob plnenia:

Hygienické zariadenia a WC st oddelené samostatne pre muzov a zeny. V hygienickych
zariadeniach sa nachadzaju umyvadla.

Prijimatelia socialnej sluzby maji nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam.

Standard:
Prijimatelia socialnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizaénym syndromom maja
zabezpeceny, prisposobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

Sposob plnenia:
Do zariadenia je mozny bezbariérovy pristup. Viac informécii je uvedenych v Prevadzkovom
poriadku KC Muc¢in.

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socidlnej sluZby maju primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenaruSovanie osobného priestoru.

Standard:

Priestory urc¢ené na byvanie poskytuju prijimatel'om pobytovej socidlnej sluzby dostatocny
zivotny priestor v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a umozinuji mu
realizovat’ jeho pravo na nenaruSovanie osobného priestoru.

Sposob plnenia:
Komunitné centrum neposkytuje pobytovll socidlnu sluZzbu a ani nemé priestory urené na
byvanie.

Suvisiaca dokumentécia:
- Prevadzkovy poriadok Komunitného centra
- Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢€. 259/2008 Z. z. o
podrobnostiach a poziadavkach na vnutorné prostredie

Standard:
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby si mdZu samostatne uzamykat’ Satnikové skrinky.

Sposob plnenia:
Prijimatelia maju k dispozicii kI'i¢e za i€¢elom uzamykania Satnikovych skriniek.

Standard:
Prijimatelia socidlnej sluzby si urcuji slobodne harmonogram dna.

Sposob plnenia:

Prijimatelia nie st v rdmci dila obmedzovani a program si urcuju samostatne. Po dohode
pracovnika KC s prijimatelom socialnej sluzby sa prijimatelia dobrovolne zucastiuju
Cistiacich a sanitacnych prac v KC (najmi upratovanie) a v rdmci rozvijania zrucnosti.
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Standard:
Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby si mézu uschovavat osobné veci a maja dostupny
vlastny uzamykatel'ny priestor na ich ulozenie.

Sposob plnenia:

K zabezpeceniu ochrany osobnych veci prijimatel'ov socidlnych sluzieb sltizia uzamykatel'né
skrinky v KC.

Uplatiiuje sa zasluhovy systém, to znamena ze prednost’ maju prijimatelia, ktorych deti maju
vyS$Siu ndvstevnost’ Skoly.

3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socidlnej sluZby je poskytovand primerand strava,
nezavadnd pitna voda a zabezpeCované obleCenie, ktoré vyhovuje ich potrebam
a preferenciam

Standard:

Strava a nezdvadna pitnd voda st k dispozicii v dostatoénom mnozstve, v dobrej kvalite a su
primerané kultirnym preferenciam, zdravotnym potrebdm a poziadavkdm prijimatelov
socialnej sluzby.

Sposob plnenia:

Zasobovanie budovy uzitkovou vodou (na umyvanie rdk a na umyvanie v kuchynke) je z
vlastnej studne individualneho zasobovania /zadsobovanie menej ako 50 osob/.

Pri odbernych miestach [vytokové ventily/ st umiestnené informacné tabule s textom ,Voda nie
je vhodna na pitné ucely".

Prevadzkovatel zabezpecuje pravidelnt dezinfekciu vody v studni.

Prevadzkovatel’ zabezpeci, aby voda v mikrobiologickych a biologickych ukazovateloch
spiiala poziadavky podla platnych predpisov /NV SR &. 354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovuji
poziadavky na vodu ur¢entl na l'udsku spotrebu a kontrolu kvality vody ur€enej na l'udsku
spotrebu v zneni NV SR €. 496/2010 Z. z. / a zabezpeci kontrolu kvality vody podl'a platnych
predpisov.

Pre komunitné centrum je pitna voda dodavana z obchodnej siete v spotrebitel'skom baleni.
Odkanalizovanie je rieSen¢ do vlastnej Zzumpy, ktora je pravidelne vyvazana.

Standard:
Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su kultirne, vhodné
a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite.

Sposob plnenia:

Kuchynka sltZi na realizéciu vol'no€asovych aktivit, hygienickych navykov v kuchyni
individualneho a skupinového charakteru, vyucba pripravy jednoduchych jedal je
prevadzana len teoreticky. Kuchynka neslizi na pripravu jedal a na podévanie stravy
navstevnikom KC.

Vybavenie kuchyne: kuchynska linka, stdl, stoli¢ky, elektricky sporak, rychlovarna
kanvica, mikrovlnnd rara, bezny riad, taniere, pribory, pohare, kuchynské naradie,
automatické pracka — vyucba obsluhy.

Sklad potravin je uzamykatel'ny, na skladovanie zakladnych potravin.
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Standard:

Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nosia vlastné oblecenie a obuv, ktoré¢ vyhovuje ich
potrebam a osobnym preferencidm. Ak si prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nevedia alebo
nemd&zu zabezpecit obleCenie a obuv, je im zabezpecené oblecenie a obuv, ktoré zodpoveda ich
potrebam a osobnym preferencidm vratane kultirnych, a je vhodné pre dané rocné obdobie
a vykondvané aktivity.

Sposob plnenia:
Prijimatelia socidlnych sluzieb nosia vlastné obleCenie a v pripade potreby KC disponuje
nahradnym oblecenim, ktoré si prijimatelia prinest so sebou.

3.4 Kritérium: Poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje stimulujiice prostredie priaznivé pre
aktivizdaciu prijimatelov socidlnej sluzby a disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizdciu
prijimatel’ov

Standard:
Poskytovatel socialnej sluzby disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu prijimatel'ov
socialnej sluzby.

Sposob plnenia:

Pre ucely roznych aktivit je k dispozicii r6zne vybavenie:

e Priprava a rozvoj kuchérskych zru¢nosti: kuchyiia s plnym vybavenim;

e Priprava deti do Skoly: Skolské pomocky, u€ebnice pre 1.-9. ro¢nik zakladnych a Specidlnych
S§kol, pisacie a rysovacie potreby,

e Rozvoj umeleckych zruénosti deti

e Hra: Ping-pong stdl, stolny hokej

e Sportové ¢innosti : lopty, futbalové, basketbalové, malé lopticky, branky floorbalové, farebné
vesty na odliSenie timov

¢ Rozvoj jemnej motoriky — koralky, ostatny material na vyrobu kreativnych vyrobkov podla
ro¢ného obdobia.

Standard:

Dispozicia objektov poskytovatela socialnej sluzby vedie k interakcii medzi prijimatelmi
socialnej sluzby a zamestnancami, medzi prijimatel'mi socidlnej sluzby a navstevnikmi a medzi
prijimatel'mi socialnej sluzby navzajom.

Sposob plnenia:

Objekt KC je dispozicne rieSeny tak, ze v celej budove za dodrZania reSpektovania osobnych
z6n prijimatelov, dochédza k interakcii medzi prijimateI'mi socialnej sluzby, ako aj medzi
prijimatel'mi a zamestnancami — najma v kancelarii pracovnikov.

Standard:
Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé Specificky navrhnuté priestory/miestnosti pre vol'nocasové
aktivity prijimatelov socidlnej sluzby.
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Sposob plnenia:

V KC st vyclenené viaceré miestnosti s kultirno spolo¢enskym zameranim, ktoré su vybavené
televiziou a kde sa realizuji komunitné stretnutia prijimatelov socidlnych sluzieb. Za ucelom
vytvorenia podmienok pre pracovnu aktivizaciu je vybudovany priestor tzv. tvorivej dielne. KC
disponuje aj miestnostami pre pohybové aktivity.

3.5 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard:
Poskytovatel socidlnej sluzby mé pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania, pouZzitia
a zverejiovania peilaznych darov a nepetiaznych darov.

Sposob plnenia:
Oblast’ prijimania penaznych a nepenaznych darov upravuje osobitny dokument ,,Eticky kodex
zamestnanca“ vid’ priloha ¢. 01.

PRILOHA &. 01:
Eticky kédex zamestnanca.

Standard:

Poskytovatel’ socialnej sluzby prijima penazny dar alebo nepenazny dar vylu¢ne na zaklade
pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na
zéklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskytovatel’a socialnej sluzby.

Sposob plnenia:
Proces uzatvarania darovacej zmluvy sa riadi ustanoveniami prislusnej smernice.

PRILOHA ¢&. 02:
» Smernica Pravidla prijimania darov

Standard:

Poskytovatel’ socialnej sluzby mé presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov
zaujmov vyplyvajlcich z prijatia peiazného daru alebo nepenazného daru a urcené Uc¢inné
opatrenia na predchadzanie ich vzniku.

Sposob plnenia:
FORMULAR K.3.5.1

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany spdsob transparentného zverejiiovania
prijatych penaznych darov a nepetiaznych darov, darovacich zmlav a tc€elu pouzitia petiazného
daru alebo nepenazného daru.

Spdsob plnenia:

Proces zverejiiovania darovacej zmluvy sa riadi ustanoveniami prislusnej smernice.



STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY - KOMUNITNE
CENTRM

I1I. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Nazov poskytovatel'a: Obec Mucin

Adresa: Bernolakova 10/1, 98531 Mucin

VSetky zmluvné zaviazKy obce (objednavky, faktiry, zmluvy) si zverejiované na
webovom sidle obce:
www.mucin.sk

PRILOHA:
» Smernica Pravidla prijimania darov priloha ¢. 03
» VZOR zmluvy o poskytnuti peiazného / nepenazného daru priloha ¢. 04

FORMULAR K.3.5.1. Oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia
penazného daru alebo nepenazného daru a opatrenia na predchadzanie ich vzniku
Identifikované st nasledovné oblasti moznych konfliktov zdujmov a opatrenia na ich
predchadzanie:

Oblasti moZnych konfliktov zaujmov Opatrenia na predchadzanie ich vzniku
Prijatie daru od existujucich/potencialnych | Opatrenie na tito oblast’ konfliktov zaujmov
zmluvnych partnerov dodavajlcich tovary | je blizSie Specifikované v casti Pravidla
alebo sluzby do zariadenia. prijimania darov.

Priloha ¢. 2

Pravidla prijimania darov

»Darom" sa rozumie akykol'vek UiZitok alebo vyhoda, tak finan¢nej, ako aj naturalne;j
povahy. Pracovnici maju zakdzané prijimat’ dary od kohokol'vek, kto sa uchadza o pracovny
vzt'ah s organizaciou.

Darovanie sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika ¢.40/164 Zb., §628. V pripade
finan¢ného daru je spisand darovacia zmluva medzi darcom a obdarovanym. VSetky
finan¢né dary su uctovne evidované.

Pravidla pre prijimanie darov:

1) Darcom moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba konajuca z vlastnej vole bez donutenia.

2) Obdarovany moze byt za nizSie uvedenych pravidiel organizacia alebo aj jej zamestnanec.
3) Zariadenie prijima dary za ucelom skvalitnenia poskytovania sluZzby prijimatelom v
neobmedzenej vyske.

4) Vyuzitie daru ur¢i riaditel’ resp. povereny zamestnanec alebo podl'a priania darcu. SpiSe sa
darovacia zmluva signovana Statutdrnym zastupcom obce.

5) Finan¢ny dar sa zaregistruje, zmluva s potvrdenim sa zaloZi do zlozky pre danové

uctovné zdznamy a do evidencie organizacie.

6) Ocenenie vecnych darov a pripadnych sluzieb sa realizuje podla cien v mieste a Case.

7) Dar je zaradeny do majetku a evidovany v G¢tovnictve organizacie.

8) Organizacia podava danové priznanie, pricom dar je oslobodeny od dane.

9) Ak klient, jeho rodina alebo pribuzni trvaju na odovzdani drobnej pozornosti, ktoré zo
spolocenskych dovodov nie je vhodné odmietnut’ a pracovnik dar prijme, zapiSe prijatie

do evidencie "Drobné dary". Tieto darovacej zmluve nepodliehaji. Drobnymi darmi
(pozornostami) sa mysli napr. kvety, kdva, ¢okolada, a pod..

10) Evidencia "Drobné dary" obsahuje datum, popis daru, meno pracovnika, ktory dar

prevzal a je ulozend u socidlneho pracovnika v zariadeni.


https://www.sucany.sk/zverejnovanie/zmluvy-faktury-objednavky/
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11) Eticky nepripustné je, aby pracovnik prijal od klienta alebo rodiny peniaze, drahy dar,

¢i alkohol.

12) Povereny zamestnanec méze odmietnut’ prijatie daru, ak sa ¢innost’, ktora profesijne
vykondava darca alebo ak sa samotny dar svojim charakterom prie¢i dobrym mravom.

13) Finan¢ny dar sa pouzije v sulade s vol'ou darcu vyjadrenou v darovacej zmluve. Starosta
obce alebo povereny zamestnanec pisomne ozndmi darcovi pouzite financnych prostriedkov
spolu s pod’akovanim.

Principy prdce pri prijimani darov

Pri préci v zariadeni sa z pohl'adu pracovnikov dodrziavajua zakladné principy prace
napomahajlice k rozvoju kvalitnej prace a zabraniovaniu konfliktnych situacii pri prijimani
darov.

Medzi tieto zakladné principy sa zarad’uje:

a) Objektivnost’ - pracovnik vykonava svoju pracu objektivne, na zéklade skutocne podstaty
veci a nie

podl'a subjektivneho uvazenia.

b) Integrita - pracovnik nesmie prijat’ Ziadne finan¢né alebo iné zavizky, ktoré by ho zavidzovali
uprednostnit’ osoby alebo organizacie pri vykone svojej prace.

¢) Cestnost - pracovnik méa povinnost’ prezentovat’ akékol'vek siikromné zaujmy, ktoré sa mozu
tykat’

vykonu jeho prace a zabranit’ tak akémukol'vek konfliktu zdujmov tak, aby chranil verejny
zaujem.

d) Otvorenost’ - pracovnik musi byt’ pri prijimani svojich rozhodnuti ako aj vo svojom konani
maximalne otvoreny. Musi uvadzat’ dovody, ktoré ho viedli k tomu ktorému rozhodnutiu a
neuvadzat

len tie informacie, ktorych utajenie si vyzaduje verejny zaujem.

e) Zodpovednost’ - pracovnik je zodpovedny za svoje konanie a rozhodnutia verejnosti a musi
byt

pripraveny podrobit’ sa akémukol'vek vySetrovaniu, ktoré sa tyka jeho prace.

Priloha ¢. 1
Eticky kodex zamestnancov Obce Mu¢in

Zikladné ustanovenie:

Eticky kodex socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace SR je norma, ktora sa nemusi
dotykat’ vSetkych pozicii a ¢innosti vykonavanych v socidlnych sluzbéach. Socialna préaca a
socidlne sluzby nepredstavuju to isté, nakolko v socialnych sluzbach nejde vylu¢ne o vykon
socialnej prace, a naopak, socialni pracovnici nepdsobia len v socidlnych sluzbach. Socidlne
praca vykonavana socialnym pracovnikom a asistentom socidlnej prace je OS vykonavana len
ako ich sucast a vo vzdjomnej suvislosti s inymi odbornymi ¢innostami (poskytovani
zakladného socidlneho poradenstva, posudkova ¢innost’, socilna rehabilitacia a pod.). eticky
kodex je zakladna norma pre jednanie a spravanie sa pracovnikov v pomahajtcich profesiach
vo vztahu k uzivatel'om socidlnych sluzieb, ich rodinam, zamestnévatel'ovi a verejnosti. Eticka
norma ma vtedy zmysel, ak persondl poskytujici socidlne sluzby prijme jej dodrZiavanie za
povinnost’ a jej porusenie za osobnll zodpovednost’. Verejné vyhlasenie socidlnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace My zamestnanci Obce Mucin, ako poskytovatel’a socidlnej sluzby
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verejne vyhlasujeme, ze sme sa dohodli na nasledujucich principoch a pravidlach, ktoré st pre
nasu ¢innost’ zavazné:

V sulade s etickymi principmi budeme:

e Chranit’ dostojnost’ a l'udské prava uzivatel'ov sluzieb (d’alej len ,,klientov*)

e Svojim klientom zasadne vykat’ a oslovovat ich ,,pan, pani“ v kombinécii s titulom ak si to
klient vyzaduje

e Viest’ uzivatel'ov k zodpovednosti samych za seba a povzbudzovat’ ich k samostatnosti

e Pomahat’ vSetkym klientom rovnako bez akejkol'vek formy diskriminacie

e Pri poskytovani socidlnej pomoci uzko spolupracovat’ s rodinnymi prislusnikmi a priatel'mi
nasSich klientov

e Respektovat’ osobné hodnoty, zvyky, duchovné potreby a ich iné individudlne potreby

e Snazit’ sa s klientami dosiahnut’ vztah zalozeny na vzajomnej dovere, ktord berie do uvahy
prava a povinnosti klientov a taktiez nase prava

e Konat’ tak, aby sme nezneuzili doveru klientov a zavislost’ na nasej pomoci

o Striktne dodrziavat’ zmluve dohodnuty vecny rozsah poskytovanej pomoci s vynimkou stavu
nudze a vazneho ohrozenia Zivota klienta

¢ V pripade bezprostredného ohrozenia Zivota poskytovat’ prvi pomoc a volat’ sluzbu RZP

Dalej sme sa dohodli, Ze zamestnanec OS:

¢ Dba na zvySovanie odbornej urovne poskytovania sluzieb a zvySovanie prestize nasej profesie
e Ovplyviiuje svojimi pripomienkami kvalitu poskytovanych sluzieb formou navrhov na
zlepsenie pracovnych postupov v stilade s platnou legislativou

e Pristupuje k svojim povinnostiam zodpovedne

¢ Dba na to, aby nedoslo k stretu pracovnych a osobnych zaujmov medzi nim a klientami

e Vyvaruje sa vybavovani sukromnych zélezitosti a telefonickych hovorov na pracovisku

¢ Nikdy klientom a ani kolegom nepontka tovary a sluzby, ktorymi nedisponuje poskytovatel’
(ponuka poistenia, zéjazdov, ovocia zo svojej zahrady a in¢)

e Neriesi interné problémy zamestnavatel’a a svoje osobné problémy s klientami

¢ Nikdy nehovori s klientami o neodbornosti alebo nekvalitnej praci svojich kolegov

e Ma pravo odmietnut’ vykonanie odbornych a inych ¢innosti len z kapacitnych, etickych
doévodov a vtedy, ak zamestnancovi hrozi od klienta alebo jeho rodinnych prislusnikov fyzicka
ujma na zdravi

Dohodli sme sa, Ze pri kontakte s klientami:

e Respektujeme identitu klienta, rodinnych prislusnikov a priatel'ov, vzdy vykédme, vyhybame
sa familidarnym osloveniam ,,babka, dedko, teta, pouzivame ,,pan, pani*

e Komunikujeme prirodzene, nepouzivame cudzie slova a odborné vyrazy, zargon, ironické
poznamky, posmesky, infantilné slova.

o Aktivne si vzdy overime komunikacné bariéry (zrak, sluch) a pripadnym obmedzeniam
prispdsobime samotnli komunikaciu

e VZdy rozpravame pomaly a zretelne

e Ak od klienta neziskame verbalnym alebo neverbalnych spdsobom spitnu vézbu, slova
neopakujem, nezvySujeme hlas, nekri¢ime, ale najprv preformulujeme vetu

¢ Neskaceme do reci, neprerusujeme a neprekrikujeme rozhovor
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e ZlozitejSie informdacie viackrat zopakujeme alebo ich napiSeme na papier, informacie
pontkame — nevnucujeme

¢ Svojim profesiondlnym pristupom chranime dostojnost’ klienta, vylu¢ujeme aktikoI'vek formu
podceniovania a posudzovania, verime v zlepSenie jeho momentalneho stavu a aktivne ho
povzbudzujeme, usilujeme sa o pokojny vyraz a aktivne nactivanie potrebam klientov

e Obmedzujeme prudké pohyby, pocas vykonu prace nezujeme zuvacku, nepijeme, spolocne s
klientom nekonzumujeme stravu a ak sme faj¢iari, nikdy s nim nefaj¢ime aj ked’ nas ponukne
a o to poziada

e Za ucelom uputania pozornosti na najblizsiu ¢innost’ alebo upokojenia klienta mézeme pozit’
aj dotyk ruky a chapeme, ze klient méze byt znepokojeny svojou neschopnost’ou, moéze mat’
strach z d’alSieho zhorSenia svojej situacie

e Plne reSpektujeme individudlne tempo klienta, ak treba spomalime a chranime ich pred
casovym stresom

e Pri sprievode klienta napr. na urady dbame na to, aby druhy ¢lovek hovoril priamo s klientami
nie s nami, zucastnime sa rozhovoru len vtedy, ak je to nevyhnutné a klient nas o to vyslovne
poziada

V Mugéine

Priloha ¢. 3
Smernica Pravidla prijimania darov

Definicia pojmov

1. Darovanie — situdcia, ked je obdarované obec alebo jej zamestnanec/kyna a dar je prijaty.

2. Dar — akakol'vek darovana vec, t. j. vecny dar alebo financna hotovost’ alebo sluzba, ktora
je dana alebo poskytnuté bez protihodnoty, venovana dobrovolne.

3. Darca— fyzickad alebo pravnicka osoba konajtica z vlastnej vole bez donutenia a bezodplatne.

4. Obdarovany — prijimatel’/ka daru od darcu.

5. Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze v ramci obce nie je darom mysleny len dar sponzorsky, ale

aj drobné dary od prijimatel'ov/liek, ich blizkych osdb.

6. Vzhladom k tomu, Ze sa jednd o oblast’” vel'mi citlivli, ktord podlieha aj Specifickym
poziadavkam niektorych zakonnych noriem, st stanovené tieto pravidla, ktoré jasne
vymedzuji sposob nakladania s darmi v obci a st zavdzné pre vSetkych zamestnancov/kyne
obce.

Pravidla pre prijimanie darov

1. Poskytovatel mdze prijimat’ dary na Gcely skvalitnenia poskytovania sluzieb.

2. Dary pre poskytovatel'a mdze prijimat’ len Statutar obce, okrem darov nepatrnej hodnoty,
ktoré moéze prijat’ konkrétny/a zamestnanec/kyia.

3. V pripade, ze sa darca obrati ohl'adom darovania daru na akékol'vek/akukol'vek
zamestnanca/kynu zariadenia, je dany/a zamestnanec/kyna povinny/a tohto darcu obratit’ na
starostu, ktory podnikne d’alSie kroky.
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4.
5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Darca je vopred informovany starostom o postupe pri uzatvarani darovacej zmluvy.
Osobne, telefonicky alebo mailom sa dohodnt o aky druh daru sa jedna, akou formou bude
poskytnuty, dohodne sa ucel daru (ak darca vyzaduje konkrétny ciel’).

Darca moze pre poskytovatela darovat’ alebo poskytnut’:

a) vecny dar,

b) sluzbu,

¢) finan¢ny dar bezhotovostnou formou na bankovy ucet poskytovatela.

Poskytovatel' uzatvori s darcom pisomnt darovaciu zmluvu podla platnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika.

Darovacia zmluva musi obsahovat’:

- zmluvné strany

- predmet zmluvy (konkrétne vymedzenie peniazného daru alebo nepenazného daru)

- vyska daru

- sposob poskytnutia

- ucel pouzitia (ak darca na tom trva)

- zaverecné ustanovenia.

Vzor Darovacej zmluvy je uvedeny v Prilohe €. 04 .

Darovacia zmluva moze upravovat aj ucel, na ktory bol penazny alebo nepenazny dar
poskytnuty, pokial’ darca vyZaduje pouzitie jeho daru na konkrétny tcel.

Ak tcel nie je darcom v pisomnej zmluve urceny, peniazny alebo nepenazny dar sa pouzije
len v stlade s predmetom ¢innosti poskytovatela.

Darovacia zmluva zo strany obdartivaného musi byt podpisana Statutarom poskytovatela
bez moznosti zastipenia.

Darca, ktory pontkne vecny dar, predloZzi na spisanie darovacej zmluvy faktaru alebo
pokladni¢ny doklad preukazujuci cenu daru.

Ak doklady nemad, darca uvedie cenu darovanej veci odhadom, pripadne sa ur¢i podla
trhovej ceny porovnatel'ného produktu, pripadne sluzby.

Poskytovatel’ vedie evidenciu darovacich zmlav v chronologickom poradi.

Darovacie zmluvy a evidencia darovacich zmliv sa uchovavaju v kancelarii uc¢tovnika.
Poskytovatel' je povinny zaevidovat materialne dary do prislusnych skupin majetku
zariadenia v stilade s obehom uc¢tovnych dokladov podl'a hodnoty daru.

Prijimanie darov nepatrnej hodnoty je mozné v pripadoch:

- takymto darom je napr. kava, ¢okolada, dezert, kvety, pero, blok, taska a pod.;

- prijimatel’/ka, rodina alebo pribuzny trva na odovzdani pozornosti a zo spoloCenskych
dévodov ich nie je mozné odmietnut’ ;

- ich ucelom je pod’akovanie.

Eticky neprijatelné a nepripustné je, aby zamestnanec/kyna prijal/a od prijimatel'a/ky alebo
od rodiny peniaze, drahy dar, Sperky a pod.

Odmietnutie daru, mozné konflikty zaujmov

Poskytovatel’ moze prijatie daru odmietnut’, napr. z tychto dovodov:

- darca pdsobi v oblasti prostiticie, pornografie, vykonava aktivity spojené s nasilim a
potlacovanim l'udskych prav a slobdd;

- ide o materidlne vybavenie alebo sluzby, ktoré nie su v stlade s potrebami zariadenia a
poskytovanim sluzieb;
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- prijatie daru obmedzuje rozsah a obsah socialnej sluzby poskytovanej inym
prijimatel'om/kou.
- prijatie daru obmedzuje prava prijimatelov/liek;
- prijatie daru sposobi neprimerany nadStandard jednotlivca alebo skupiny prijimatelov/liek
a vytvara tak kategorie prijimatelov/liek;
- prijatie daru obmedzi alebo presmeruje Cinnost’ alebo zameranie poskytovanych
socialnych sluzieb spésobom, ktory nie je v stulade s potrebami prijimatel'ov/liek;
- darca trvd na tom, aby jemu alebo inej osobe alebo institicii zariadenie poskytlo
protisluzbu, zvyhodnenie a pod.;
- prijatie daru kladie na zariadenie neprimerané financné, Casové, priestorové alebo iné
naroky.

2. Poskytovatel’ neméze podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
s prijimatePom/kou  alebo  bezodkladné poskytovanie socidlnej  sluzby
prijimatelovi/ke poskytnutim pefiazného alebo neperniazného daru.

Sposob pouzitia daru
Finan¢né prostriedky zo sponzorského uctu sa pouziji v stlade s platnou legislativou.

. Finan¢ny dar alebo prispevok sa pouzije v sulade s vol'ou darcu vyjadrenou v darovacej
zmluve.

N —

Eticky kédex zamestnanca pri prijimani darov

1. Zamestnanec/kyna nevyzaduje ani neprijima dary, pozornosti, ani iné vyhody, ktoré by
mohli hoci i len zdanlivo ovplyvnit jeho rozhodovanie a profesionalny pristup vo veci, alebo
ktoré by bolo mozné povazovat’ za odmenu za pracu, ktora je jeho povinnost'ou.

2. Zaroven ani nenavadza tretie osoby na poskytovanie darov, pozornosti, alebo inych vyhod.

3. Zamestnanec/kyna nepripusti, aby v suvislosti s plnenim zverenych uloh dostal do pozicie
zavdzku za preukdzani sluzbu alebo vyhodu, ktord ho/ju zbavuje nestrannosti pri
poskytovani sluZieb prijimatel'om/kam.

Zverejiiovanie darov

1. Zoznam  darov  poskytovatel = zverejiuje = na  svojej webovej stranke
https://www.sucany.sk/zverejnovanie/zmluvy-faktury-objednavky/.

2. Darca ma pravo darovat’ svoj dar ako anonymny darca pri¢om v zozname darov je uvedeny
len predmet darovacej zmluvy.

3. Zauchovéavanie darovacich zmluv je zodpovedny uctovnik, za aktualizaciu zoznamu darov
na webovej stranke je starosta obce.
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Priloha ¢. 4

DAROVACIA ZMLUVA
uzavreta podla § 628 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika,
medzi zmluvnymi stranami:

Darca:

sidlo:

ICO:

bankové spojenie:
¢islo uctu:

v zastupeni:

a

Obdarovany:
sidlo:

ICO:

bankové spojenie:
¢islo uctu:

v zastipeni:

Clanok I.
Predmet zmluvy, vyska daru a ucel pouZzitia

1. Darca na zéklade tejto zmluvy obdarovanému daruje
= VeCNY AT s v hodnote
- finanény dar - sumu VO VYSKE .o Eur (slovom
................................ Eur),
dalej len ,,dar®.

2. Tento dar poskytuje darca na ucely financovania potrieb obdarovaného v oblasti socialnych
sluZieb poskytovanych v ODCI .......coeeviiriiniiiiiiiciicieceteee e ,
konkrétne
T TSRS PRSP
.............................................................................................................. (ak darca trvd na
presnom ucele pouzitia).

3. Obdarovany dar od darcu s vd’akou prima.

Clanok II.

Sposob poskytnutia

1. Darca sa zavizuje dar do 14 dni od uzavretia tejto zmluvy odovzdat’ / bezhotovostne

poukazat’ na bankovy tcet obdarovaného uvedeny v zéhlavi zmluvy.
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Clanok II1.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda Uc¢innost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami.

2. Pripadné zmeny a doplnky si vyzaduju pisomnt formu a suhlas oboch zmluvnych stran.

3. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdt zmluvnu stranu.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvorili na zaklade slobodnej vole, nie v tiesni ani
za 1inak nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli, ¢o potvrdzuji svojimi
vlastnoruénymi podpismi.

Za darcu: Za obdarovaného:



