Zmluva o poskytovani sluzieb

yMF!oan

uzatvorend v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi:

Spoloecnostou:
Sidlo:
Zastipenou:

1€0:

IC DPH:
Zapisany:
Bankove spojenie:
Kontakt:

E-mail:

dalej iba , Poskytovatel”

Spolocnostou:
Sidlo:
Zastupenou:

ICQ:

DIC:

Zapisany:
Bankové spojenie:
Kontakt:

E-mail:

dalej iba , Uzivatel”

za tychto podmienok:

MK hlas, s.r.o.

Bernolakova 5, 083 01 Sabinov
Ing. KonStantin Makara - konatel
45352305

SK2022945408

Obchodny register Okresného Stdu v Presove, oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 22446/P
2692901959/0200

+421 902 848 848
mkhlas@mkhlas.sk

Obec Mucin

Bernolakova 1, Mudin 985 31
MVDr.Zoltan Benkd
00316245

2021115085

+421905272673
urad.mucin@mail.t-com.sk

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom poskytovanych sluzieb Poskytovatela je poskytovanie virtudlneho internetového
servera, ktory tvori oddelitelni suéast informaéno-varovného systému VM Floridn
Poskytovatelom UZivatelovi, na zaklade Zmluvy alebo Objednavky medzi Poskytovatelom a
UZivatelom (dalej len Zmluva) a pripadne objedndvky, ktora samostatne upravuje podmienky
poskytovania doplnkovych sluZieb (dalej len Objednavka). Tieto dokumenty upravuji
konkrétne préva a povinnosti a st realizaénymi zmluvami.



II. Podmienky poskytovania sluzieb

Popis poskytovanej sluzby:

1. Poskytovatel umozni UZivatelovi vyuZit svoj server na prevadzku virtudlneho internetového
servera. Server Poskytovatela je umiestneny v housingovom centre tretej osoby ako
subdodavatela Poskytovatela.

2. Vsuvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny najma:

a.
b.

zabezpecovat funkénost servera,

pravidelne aktualizovat programové vybavenie servera, a to z hladiska funkcénosti aj
bezpecnosti servera,

vykonavat opatrenia na zniZenie alebo uplné odstranenie moznych vypadkov v
poskytovani Sluzby,

vykonévat planované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s cielom kontroly,
udrzby ¢i vymeny hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizécie programového
vybavenia servera (dalej len , odstavka Sluzby”),

vopred informovat o planovanej odstavke Sluzby na svojej webovej stranke, pripadne
e-mailom, prostrednictvom socialnych sieti alebo inou vhodnou formou upovedomit o
tom dotknutych Uzivatelov,

oznadmit Uzivatelovi bez zbytocného odkladu pripadné planované obmedzenia,
preruSenia alebo zmeny v poskytovani Sluzby alebo pldnované opatrenia
prevadzkované v sieti Internet a na zariadeniach Poskytovatela alebo tretej osoby,
ktoré mozu ovplyvnit poskytovanie Sluzby,

poskytovat Uzivatelovi pomoc a technicki podporu prostrednictvom helpdesku,
ktord je spoplatnend podla aktudlneho cennika Poskytovatela.

3. V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravneny najma:

a.

docasne a bez predchadzajiceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzby, pokial
Uzivatel porusil povinnosti podla Zmluvy, najmé nezaplatil dojednanii odmenu v
lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy,

. odstranit zo svojich zariadeni vsetky udaje, informdcie a déta tykajice sa UZivatela

a UZivatelovho servera, pokial UZivatel opakovane alebo zdvaZnym spésobom porusil
svoje povinnosti podla Zmluvy alebo VOP,

. docasne obmedzit velkost vyhradeného diskového priestoru pre UZivatela, prenosové

rychlosti pre Uzivatela alebo iné ¢innosti Uzivatela na zariadeniach Poskytovatela na
urcitd hranicu, ak by doteraj$ou ¢innostou Uzivatela dochadzalo k ohrozeniu alebo
podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni
Poskytovatela, jeho subdodévatelov alebo Cinnosti ostatnych uzivatelov,

. zaviest dodato¢né sposoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dévodu zvySenia jej

ochrany alebo z dovodu ochrany UZivatela, pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodato¢né financné néklady na strane Uzivatela alebo pokial UZzivatel' s tymito
dodatoénymi nakladmi sihlasil alebo o zavedenie dodatoéného spdsobu ochrany
Sluzby poZiadal,

. zmenit casové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktiiry (dafiovy doklad)

Uzivatelovi (dalej len ,zGc¢tovacie obdobie”),

. vyfakturovat dodatocne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych pri¢in alebo z dévodu

dodato¢nej objednévky Uzivatela nebolo mozné zahrnit do faktiry vystavenej za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

. informovat UZivatela o produktoch tykajicich sa Sluzby a inych aktivitdch

Poskytovatela e-mailom alebo inym vhodnym sposobom, takato informacia sa
nepovazuje za nevyziadani posStu (spam),

. jednostranne obmenit alebo zmenit funként alebo technicku $pecifikéciu Sluzby,

alebo vylepsit uzivatelské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial je tato obmena,
zmena alebo vylepSenie v silade s najnovsimi odbornymi poznatkami v prislusnom
odbore alebo nesporne prispeje k uZivatelskému komfortu pri vyuzivani Sluzby,

. v oddévodnenych pripadoch, najmé pri planovanych ddrzbéch, technickych

kontrolach, revizidch, opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom



ktorych sa Sluzba poskytuje alebo z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych
situacii, teroristického 1itoku, epidémii bez predchadzajiceho upozornenia prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, aviak iba na nevyhnutni dobu,

J. odmietnut poskytnutie Sluzby Uzivatelovi, pokial' mu uz predtym bolo poskytovanie
Sluzby docasne pozastavené alebo Poskytovatel odstipil od Zmluvy pre opakované

alebo zavazné neplnenie povinnosti U¥ivatelom.

III. Odmena za poskytovanie sluZieb a platobné podmienky

i 1
‘ Odmena za poskytovanie sluzby Eur s DPH
Riadenie IP modulu Master + Slave i
L Vzdialeny prenos signalu cez IP modul v 4.50,- €/mes
Riadenie IP modulu Slave
2 Dalsie pristupy, IP modul. 1.50,- €/mes
Dialkové ovladanie - servis 1.10-€
3 Servisné dialkové ovladanie zariadenia cez proxy server 4 A~ Llmes
4 Dialkové ovladanie YubiKey zakladny 2.40,- €/mes
| Dialkové ovlddanie zariadenia cez proxy server ==
5 Dialkové ovladanie YubiKey dalsi 1.20,- €/mes
: dialkové ovladanie dalsie pripojenie :
Zdanovacim obdobim je rok.
S — - e - i
6 { Technicka podpora # ? 10.80,- €
4 |

Cisty ¢as podpory technického pracovnika

(1x 10.80,- €/15 min)

|

PoZadované sluzby st ozna¢ené znakom <+
Vsetky ceny st uvedené vratane DPH,



doklad s vy¢islenou alikvotnoy Castou za obdobie od vzniky ictovného obdobia do konca daného
kvartdlu v ktorom je zmluva podpisand. Splatnost faktiry je 14 dni od ddtumu vystavenia.

. Ak je Zmluvou alebo Objednévkou objednana sluba Jednorazovs, je Poskytovatel opravneny vystavit
datiovy doklad za také plnenie ihned po dodani sluzby.

. V pripade technickej podpory Poskytovatel vystavi a zasle Uzivatelovi danovy doklad ihned po
vykonani sluzby. Splatnost faktiry je 14 dnf od datumu vystavenia.

- Ak UZivatel neuhrad faktiiru ani do 30 dni po lehote splatnosti, je Poskytovatel opravneny obmedzit
poskytovanie sluZieb.

- Splatnost faktir je dohodnuta v lehote 14 dnf od Vystavenia faktiiry Poskytovatelom.

- Akceptdcia tychto podmienok sa stéasne povazuje za sihlas s vyictovanim odmeny za objednané
sluzby v elektronickej forme (dalej len Elektronicka faktira). Uzivatel berie na vedomie, Ze
Elektronicka faktira je plnohodnotnou néhradou faktury v papierovej forme, a e vystavenim
Elektronickej faktiiry uz Poskytovatel nie je povinny posielat uzivatelovi faktiry v papierovej forme.
Poskytovatel mé vyhradné préavo volby medzi zaslanim elektronickej faktiry alebo faktiry

V papierovej forme.

IV. Platnost a trvanie Zmluvy

1. Tato zmluva nadobiida platnost a Gcinnost diiom Jej podpisania zmluvnymi stranami.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurdéity.

- Zmluvné strany maji moznost vypovedat Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dovodu.
Vypovedna lehota je 3-mesaéna a zaCina plynit prvym diiom nasledujiceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Pokial'v Zmluve alebo v Objednéavke nie je uvedené inak, plati pri plneni objednanom na viac
zlctovacich obdobi, %e zagiatkom doby plnenia je prvy def mesiaca nasledujiiceho po uzatvoreni
Zmluvy alebo potvrdeni Objednavky, dobou plnenia je 1 rok, uplatni sa automatické prediZenie
podla €l. IV ods. 5 a interval platby je jednoroény.

. Pokial ktorakolvek zmluvng strana neoznémi pri opakujicom sa plneni objednanom na viac
zGctovacich obdobi druhej zmluvnej strane, %e trvé na ukonceni prislu§ného plnenia, a to najneskér
3 mesiace pred ddtumom ukoncenia poskytovania sluzieh podla Zmluvy aleho Objednavky, po
uplynuti doby poskytovania dohodnutého plnenia sa poskytovanie plnenia automaticky predizuje
0 jeden rok. Také predizenie doby trvania sa pouZije aj opakovane.

V. Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tito zmluvy vratane priloh pred Jej podpisanim preéitali, Jjej obsahu
porozumeli a prehlasuji, Ze nebola uzavreta v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok pre
niektord zo zmluvnych stran.

. Zmluva je platna diiom Jjej podpisu oboma zmluvnymi stranami a 4éinnd diiom nasledujticim po dni



Jej zverejnenia na webovom sidle UZivatela.

. VSetky pisomnosti Poskytovatela platia ako pravoplatne dorugené UZivatelovi, ak sa zagli
doporucenym listom na adresy UZivatela uvedenti v zahlavi tejto zmluvy, resp. na Jjeho poslednii
pisomne oznédmeni adresu.

- Zmluva je vyhotoven4 v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych po jednom (1) obdryi kaZda zmluvna
strana.
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Poskytovatel Uzivatel




