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POUZITE SKRATKY:

EU -
FO -
MRK -
KC-

IA ZaSI-
PKC -
OPPRKC -
OPKC -
UPSVaR -
UV SK-

Eurépska unia

Fyzicka osoba

Marginalizovana romska komunita

Komunitné centrum

Implementacna Agentara pre Zamestnanost’ a socialnu inklaziu
Pracovnik komunitného centra

Odborny pracovnik povereny riadenim komunitného centra
Odborny pracovnik komunitného centra

Urad prace, socialnych veci a rodiny

Urad vlady Slovenskej republiky



UVvoD

Integracné snahy a transformacné procesy spojené s decentralizaciou statnej spravy a
skutoénost, ze Slovenska republika je ¢lenskou krajinou EU, sa mimo iného prejavuji aj v
socialnej oblasti. Lisabonska zmluva otvara nové moznosti fungovania spolo¢nosti nielen  na
makro arovni EU, ale aj na Grovni samosprav, na obecnej a regionalnej urovni. Ide pritom o
vytvorenie nového systému vzajomnych vztahov a cinnosti samosprav nielen cez ich
volenych politickych zastupcov, ale aj priameho a nesprostredkovaného zapojenia a
participacie populacie do zivota komunit pri kreovani a spolurozhodovani vo vsetkych
dolezitych otazkach a vo vsetkych jej odvetvovych oblastiach. Tym sa vytvaraja zaklady
otvorenej obcianskej spolo¢nosti v prostredi miest a obci. Je to novy fenomén prijatia
myslienky a ucenia sa jej uplatinovania v praxi - zit komunitne a pre komunitu, spolo¢ne
identifikovat’ problémy a spoloc¢ne prispievat’ k ich rieseniu. Konkrétnym nastrojom tychto
progresivnych tendencii je aj Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb obce Mucin a na to
nadvazujuci dokument Pldn ¢innosti Komunitného centra Mudin.



1. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Komunita

(1 latinské slovo “communitas*- spolocenstvo, pospolitost’, obec, spolo¢né nazivanie Tudi

(1 sahrn osob, ktoré ziju v uréitom vymedzenom priestore, kde vykonavaju svoje aktivity
a obvykle tvoria autonémnu jednotku

(1 socidglne vyluc¢end komunita: skupina obyvatel'stva obce, ktora sa ur¢itymi znakmi

svojho zivota lisi od ostatnych obyvatel'ov, zviésa ide o kombinaciu znakov: napr. vysoka
nezamestnanost’, prijmova chudoba rodin, nizke az ziadne vzdelanie, nizka uroven
byvania, nedostatocna starostlivost’ o svoje zdravie, nizka miera zodpovednosti za svoj
zivot a zivot svojej rodiny a pod., dolezitym poznavacim znakom je rozdielne hodnotenie
tohto stavu ¢lenmi komunity a ostatnym obyvatel'stvom, ¢lenovia vylacenej komunity
vnimaji svoju  vylacenost ako diskriminaciu zo strany spolocnosti a ostatné
obyvatel'stvo komunitu ako ich dobrovolI'né odlisenie od standardnych vzorcov spravania,
ako dosledok neochoty ich prijat.

Komunitna praca

[

praca, ktora ma zabranovat’ vznikaniu socialnych problémov, alebo napomahat’ v rieseni
uz vzniknutych problémov,

cielavedomy, systematicky proces zlepsovania socialnych vztahov medzi zaujmovymi
skupinami obyvatelov obce a institaciami miestnej komunity, zlepsenie podmienok
svojho zivota v komunite,

proces pomahajuci 'ud’om, aby spolo¢nou aktivitou vyriesili problémy;,

komunitnd prdca v obci so socidlne vyliz¢enou komunitou: ciefom je socialna zmena,
identifikacia bariér, ktorych dosledkom je socialna exklazia skupiny obyvatel'stva,
pri rieseni problémov je dolezity participativny pristup, zamerany na rozvoj komunity
na dvoch urovniach:

prvd urovesi-komunitna praca s vylucenou komunitou—odstranovanie pri¢iny vylaéenosti,
druhd uroven -komunitna praca s celou komunitou, zamerana na odstrafiovanie napitia a
konfliktov medzi vylacenou komunitou a ostatnym obyvatel'stvom, cielom je vytvarat
také sluzby, ktoré tvoria spolo¢ny priestor pre uspokojovanie potrieb vsetkych
obyvatel'ov a zlepsovanie vztahov medzi nimi.

Komunitné centrum

[

je zariadenie, poskytujuce aktivity, ktorych cielom je vzdelavanie, pestovanie
zaujmovych aktivit, ob¢ianska svojpomoc alebo riesenie urcitych problémov,

vytvara priestorové a materialne podmienky pre komunitny rozvoj, komunitna
rehabilitaciu a socialnu pracu,

prostrednictvom poskytovania komplexnych socialnych a komunitnych sluzieb prispieva
k predchadzaniu vzniku alebo zhorsovaniu nepriaznivych socialnych situacii a rieseniu
miestnych socialnych problémov, socialnemu zaclenovaniu oséb socialne vylac¢enych na
individualnej, ako aj na lokalnej arovni,

cielom je podporovanie aktivit ¢lenov miestnej komunity prostrednictvom zvysovania
socialnych zru¢nosti, prevencie a predchadzaniu socialno-patologickych javov,



poradenskej ¢innosti pre potreby komunity a klienta, poskytovanie vzdelavacich a vorno
casovych aktivit.

2. KOMUNITNE CENTRUM MUCIN

2.1 Vznik, poslanie a ciele komunitného centra

Komunitné centrum (d’alej KC) vzniklo na zaklade zapojenia sa do Narodného projektu
Komunitné centra a zmluvy o spolupraci (¢islo z zmluvy:.........cc.cccveeeee. /. V prevadzke od
1.1.2017, prevadzkovatel'om je obec MUCIN.

V stcasnosti je v registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ¢islo registracnej karty 343.1.a.

Poslanim komunitného centra je poskytovat komplexné socialne, odborné a komunitné
sluzby bez rezidencie, prispiet k socialnemu zaclenovaniu 0s6b socialne vylacenych na
individualnej ale i lokalnej arovni. Hl'adat vhodné formy a programy na riesenie socialnych
problémov a integracie, odstranovat priepast’, nedostatky medzi Rémami a neromami, viest
vzajomnej tolerancii. KC podporuje vzdelavanie a spolupracuje s organizaciami.

Ciele komunitného centra :

poskytovanie socialnych poradenskych ¢innosti pre potreby komunity a klienta,
poskytovanie sluzieb pre potreby jednotlivca, skupiny a ich vzajomnej interakcie,
poskytovanie vzdelavacich a vol'no ¢asovych aktivit, podpora zaujmovej ¢innosti,
zvysovanie socialnych zru¢nosti, kompetencii a socialnej mobility,

prevencie a predchadzaniu socialno — patologickych javov a rizikového spravania,
budovanie vzajomnej tolerancie, akceptacie, k znizovaniu bariér medzi réomskymi
a neromskym obyvatel’stvom prostrednictvom spolo¢nych aktivit,

prevencia socialnej exkluzie,

véasna intervencia.

2.2 Klienti komunitného centra

Klientmi KC su:

obyvatelia marginalizovanych romskych komunit

s vysokym percentualnym zastapenim deti, mladez

obyvatelia mesta v ramci komunitného rozvoja

matky s det'mi, ktoré st ohrozené socialnym vylacenim, sa vylucené alebo
marginalizované

0soby s nizkymi prijmami, pod alebo pri hranici zivotného minima,
dlhodobo nezamestnané osoby, nezamestnané osoby bez vzdelania,

osoby dlhodobo odkazané na davky statneho systému socialnej pomoci,
rodi¢ na materskej dovolenke,



e 0soby ohrozené socialnym vylac¢enim : seniori, zdravotne postihnuté osoby,
bezdomoveci ale i viacdetné rodiny.

2.3 Pracovnici komunitného centra

Pracovnici KC st povinny spinat’ kvalifikacné predpoklady v zmysle zéakona &. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, prip. zavaznych predpisov pri realizacii
schvalenych projektov (IA MPSVR SR -NP PVSSKIKU), moralne a odborné kritéria pre
¢innosti, ktoré v KC vykonavaju. Pracovnici sa povinne zuacastiuja dalSieho odborného
vzdelavania, supervizie.

Personalne zabezpecenie je realizované zamestnancami KC a v pripade potreby mézu v KC

posobit’ aj dobrovornici, ktori spifiaja moralne, odborné kritéria pre ¢innost’. Od 1.5. 2015 do

31.10. 2015 zamestnanci KC finan¢ne podporeni z projektu A ZASI- Narodné komunitné

centra ( mzdy, aktivity ) a v sucastnosti z IA MPSVR SR- Narodného projektu Podpora

vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej arovni :

e 1 osoba OGKC — poskytuje socialne poradenstvo a pomoc pri uplatinovani prav a pravom
chranenym zaujmom klientom KC; vytvara a udrzuje strategické partnerstva
s jednotlivcami ,organizaciami a institaciami; poskytuje poradenstva asistenciu institaciam
a samospravam pri vytvarani strategickych koncepcii socialneho zaclenovania; zapaja sa
do procesov tvorby socialnej politiky; zabezpecuje aktivity nevyhnutné na realizaciu
arozvoj sluzieb KC; organizovanie, metodiku a personalne vedenie pracovnikov KC;
aktivity nevyhnutné na aspesnu realizaciu a administraciu NP KC,

e 1 osoba OPKC - zistuje amapuje potreby komunity; vyhladava Kklientov
a potencionalnych prijimatelov KC; realizacia aktivit v oblasti pripravy na S$kolska
dochadzku a skolské vyucovanie; vedenie aktivit prebiehajacich v KC; vzdelavanie
a vlastny profesionalny rozvoj,

e 1 osoba PKC - samostatne realizuje odborne nenaro¢ne aktivity a ukony; zabezpecuje
informovanie réznych skupin o aktivitach a¢innosti KC; vyhladava klientov
a potencionalnych uzivatelov sluzieb KC; vedie nevyhnutna administrativu; zaéastiuje sa
Skoleni a vzdelavani,

na zaklade zmluvy €. ... Pracovnici maju v KC zriadenu a vybavenu

kancelariu, v ktorej maju ulozenti spisova dokumentaciu. K dispozicii maji vypoctova,

telekomunikacénu techniku a pracovné pomacky.

Pocet pracovnikov KC sa odvija od udrzatel'ného rozpo¢tu KC a poctu sluzieb, ktoré KC

poskytuje.

2.4 Umiestnenie komunitného centra

KC je umiestnené v obci Mucin, ul. Nova ¢. 132/16.

V obci zije 758 obyvatel'ov pricom velkost' vylucenej lokality (tdaj podla Atlasu romskych
komunit 2013) je 368.

2.5 Typ komunitného centra a vybavenie



KC sidli v budove po rekonstrukcii so samostatnym vchodom, vo vlastnictve obce. V zmysle
odporacanych standardov pre KC uznesenim UV SR &. 804/2011 ide o prvy typ KC.

Priestorové vybavenie:

1. chodba - komunika¢ny priestor

2. kancelaria pre komunitnych pracovnikov

3. miestnost’ na vychovné, vzdelavacie, aktivacéné ¢innosti, komunitné aktivity
3. socialne zariadenie (WC- oddelene pre muzov a zeny, te¢ica voda).

KC je vybavené potrebnym nabytkom, technikou, pomockami pre sluzby, poradenstvo
a volno-¢asové aktivity, nastenkami, hasiacimi pristrojmi, lekarnickou atd’. pricom sa
zohlradnené vsetky pravne prepisy suvisiace s prevadzkou a zameranim KC a standardy KC
(uznesenie vlady SR ¢. 804/2011, prevadzkovy poriadok KC).

2.6 Financovanie komunitného centra

Komunitné centrum je financované na zaklade zmluvy o NP PVSSKIKU s IA MPSVR SR,
z rozpoctu obce Mucin.

2.7 Aktivity komunitného centra

Na zaklade analyzy stavu, existujucich problémov a nasledne potrieb a zaujmov obcanov je
spracovany tento plan na odborné a iné ¢innosti a aktivity KC. Aktivity smeruja k zmene
socialnych podmienok komunity ambulantnou vo vynimo¢nych pripadoch terénnou formou.
Zameriavaju sa na:
[1 poskytovanie sluzieb pre potreby jednotlivca a skupiny a ich vzajomnej interakcii,
1 prevenciu socialnej exkluzie,
1 zakladné socialne poradenstvo,
(1 pomoc pri priprave na skolska dochadzku a skolské vyucovanie a sprevadzanie
dietata do a zo skolského zariadenia,
(1 vychovno — vzdelavacie a aktivizaéné sluzby pre deti, mladez, rodinu
a nezamestnanych
(1 zaujmova ¢innost’ a vol'nocasoveé aktivity pre deti, mladez, rodinu, seniorov ,
(1 preventivne aktivity

Aktivity sa budu prisposobovat’ potrebam klientov pocas celej realizacie projektu.

Pracovnici KC budu pravidelne spracovavat mesa¢ny plan konkrétne organizovanych aktivit
a poskytovanych sluzieb v KC, vratane casového rozvrhu, ktory bude zverejnovany v
priestoroch KC, ako aj v priestoroch budovy Obecného uradu Mugcin, web. stranke mesta a na
informacnej tabuli.

[DO]



Poskytované sluzby a aktivity su pravidelne monitorované. Sleduje sa zaujem o organizované

aktivity pravidelné aj nepravidelné, ¢o sa prejavuje navstevnostou tychto podujati zo strany
deti, mladeze, dospelych, o ¢om sa vedie evidencia. Dalej vsetci klienti maju pravo svoj
napad, nazor, poziadavku vyjadrit’ priamo v kazdodennych rozhovoroch s pracovnikmi KC
alebo napisat’ a vhodit do schranky umiestnenej v budove KC. Jedenkrat mesacne sa bude
zaujem vyhodnocovat’ a cca jedenkrat stvrtrocne prehodnocovat’ s cielom, ¢o treba zmenit,
prisposobit’, ktoré nové prvky do sluzieb zaviest, zmenit’, doplnit. Tymto sa zabezpecuje
mechanizmus meratel’nosti a spatnej kontrolovatel'nosti efektivnosti poskytovanych sluzieb a
aktivit.

3. ZAVER

KC slazi pre vsetky vyssie uvedené skupiny obyvatel'ov obce Mucin. Poskytuje sluzby pre
vsetkych, ktori maja zaujem, pricom vstup je vorny a zdarma. Zakazany vstup maji obc¢ania
pod vplyvom navykovych latok, s agresivnym chovanim, pretoze z KC chceme vybudovat
bezpedné miesto. KC participuje aj stymito subjektmi: UPSVaR, rézne mimovladne
organizacie, vzdelavacimi institaciami, zdravotnymi zariadeniami. KC rdznou ¢innostou,
aktivitami, sluzbami sa snazi zapojit’ deti, rodicov a ostatnych ob¢anov do aktivneho pristupu
podielania sa na diani mesta, odstranovania bariér a vytvarania komunikacnych kanalov.

Za KC vypracoval : PhDr. Peter Matuska
Zodpovedny pracovnik za poskytované socialne sluzby v KC

Aktualizované dia : 1.1.2017

Prevadzkovatel’ KC



